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INTRODUCCION

Comunicado mediante la circular 93-2020, la Corte Plena durante la sesidbn numero 24-2020, celebrada
el 4 de mayo de 2020, articulo XllI, aprobé el “Protocolo para la realizacion de Audiencias Orales por
Medios Tecnologicos en materia civil’. EI mismo fue publicado en el Boletin Judicial nUmero 95 del
pasado 20 de mayo.

Este protocolo, procura crear condiciones para que las distintas oficinas civiles puedan continuar
brindando sus servicios en época de crisis, con el fin de cumplir con el derecho constitucional de justicia
pronta, cumplida asi como el derecho al trabajo de las personas abogadas y el mejor servicio publico.

Para ello, se ha dividido en dos grandes areas, una de caracter general y otra con normas especificas.
En el primer apartado, el protocolo se encarga de delimitar los diferentes tipos de audiencias que
abarca, para ello, establece una serie de requisitos minimos relacionados a su obligatoriedad,
autenticacion de la actividad, uso de tecnologia segura, pautas para la identificacién de las personas
que ahi intervendran, requisitos de los lugares asi como los medios donde pueden materializarse
este tipo de actos procesales, respaldo de la informacion, posibilidad de uso de otras tecnologias,
reglas de accesibilidad e intérpretes cuando sea necesario, asistencia del publico, reiteracion de los
deberes éticos de las personas intervinientes, espacios para que la persona usuaria pueda mantener
una asesoria técnica activa con su abogado (a), el manejo en audiencia de las formas alternas para la
solucion de conflictos, posibles situaciones de interrupcidn del servicio, entre otras.

En el acapite de reglas especificas, se enlistan una serie de acciones minimas que se recomienda
sean consideradas por cada oficina judicial tendientes a la realizacion de una audiencia exitosa a
través de este medio. Se pueden citar: los pasos necesarios para materializar el sefialamiento como lo
son la asignacion del sefialamiento en la plataforma informatica, requisitos minimos que debe contener
el auto que ordena la realizacion de ese tipo de audiencia, posibilidad para que se les remita a las
personas interesadas un correo con el link de acceso directo a la audiencia, el cual debe ingresarse
con posterioridad al firmado de la resolucion, deber de cooperacion de las partes, actividades previas
que deben realizarse como el contar con numeros de contacto para caso de ser necesario y la prueba
previa, asi como las reglas basicas para la celebracion del acto procesal, relacionadas a la forma de
documentarlas, identificacion de las personas, forma de intervencién, uso de micréfonos, medios para
la presentacion de documentos, recesos 0 suspensiones, conversion de una audiencia unipersonal a
colegiada, entre otros.



En las siguientes paginas, se presenten realizar un analisis cada uno de los articulos que lo conforma,
con una finalidad practica que sirva de guia para los diferentes usuarios del sistema, incluyendo
algunas anotaciones respecto a la distinta normativa procesal y sustantiva que pueda servir de apoyo
a la toma de decisiones.

Justificacion del protocolo:

Como antes se adelantd, algunos de los aspectos mas relevantes incluidos en su exposicion de
motivos, es la creacion condiciones para que las distintas oficinas civiles puedan continuar brindando
Sus servicios en época de crisis, con el fin de cumplir con el derecho constitucional de justicia pronta,
cumplida asi como el derecho al trabajo de las personas abogadas y el mejor servicio publico.

Esto encuentra una explicacion simple; la normativa procesal civil implementada a través de la Ley
9342, cambiob el paradigma en que se administra la justicia civil en Costa Rica, pasando de un proceso
eminentemente escrito a uno por audiencias. De esta forma, en buena medida, el avance de los
diferentes procesos judiciales depende de la realizacién de encuentros presenciales en el tribunal. Si
los mismos no se realizan, poco a poco la capacidad operativa de cada despacho para funcionar con
alguna “normalidad” se vera disminuida, los procesos que puedan ser atendidos Unicamente de forma
escrita disminuiran, lo que repercute no solamente en el trabajo eficiente de los funcionarios judiciales,
sino también en la labor de las personas abogadas, quienes veran como el embudo cada vez se hace
mas pequeno hasta estancar el sistema de justicia civil.

Ni que decir de los efectos para los usuarios finales. Un sistema detenido impedira la recirculacion
de la riqueza, les mantendra sujetos en muchos casos a relaciones patrimoniales por largo tiempo,
aumentando las contingencias ya de por si permeadas por la crisis sanitaria suscitada, llegando incluso
a ser insostenibles. A modo de ejemplo; una persona alquila una propiedad y no le pagan, si quien
arrienda no desaloja voluntariamente podria plantear un proceso para que disponga su desalojo. Si
esta contesta, de cumplirse con los requisitos del caso, se tendria que realizar una audiencia oral, no
obstante, al estar suspendidas por la crisis, probablemente esa incertidumbre se mantendria durante
algun tiempo. Aunque el arrendatario tendria la obligacidn de depositar las rentas posteriores a la
notificacion, mantener esta situacion probablemente ocasionaria pérdidas para el arrendante, por un
lado, mantener una relacion arrendaticia que no se desea mantener en virtud del incumplimiento, la
imposibilidad de cobrar durante ese tiempo los alquileres insolutos, el desgaste en las condiciones del
bien, imposibilidad de volver a alquilarlo a un mejor costo 0 a un mejor inquilino, por solo mencionar
algunas posibilidades. Este tipo de inconvenientes no se limitan a cuestiones de indole patrimonial,
también se replicarian en otro tipo de situaciones propias de ser atendidas en la materia civil.



De esta manera, se justifica en la exposicién de motivos:

“La emergencia nacional que vive Costa Rica con motivo del COVID-19, se ha visto reflejada en el rendimiento de los
tribunales civiles y en el servicio que estos brindan, al no poder realizar audiencias orales presenciales. Para solucionar
en parte esos inconvenientes, asi como para construir una herramienta que cotidianamente pueda ser utilizada, e ir de la
mano con las facilidades que la utilizacion de las nuevas tecnologias lo permiten, se propone la realizacién de audiencias

orales por medios tecnolégicos."!.

Por otro lado, el protocolo no se limita Unicamente para la atencién de la pandemia. Tal y como se
consigno en la justificacion oral de ese acuerdo de la Corte Plena?, el mismo procura constituirse en
una herramienta de uso cotidiano que aliente el avance de los procesos, mediante el aprovechamiento
de los recursos tecnoldgicos. Desde esa Optica, puede constituirse en un modelo a utilizar, en casos
donde las personas tengan dificultad para trasladarse al asiento del tribunal, ya sea por su lejania,
situaciones de salud, privaciéon de libertad, entre otros.

No se deja de lado el tema relacionado a la accesibilidad, para ello se reafirmar el contenido de
diversas normas y convenios internacionales relacionados al acceso a la justicia. Se procura con ello,
que el uso de la tecnologia no se convierta en un impedimento para las personas que intervienen en
los procesos civiles. De esa manera, el protocolo, se “amparada y justificada en diversos valores, principios
y preceptos incardinados en el derecho internacional de los derechos humanos en general y del derecho constitucional
en particular; asi, estas reglas, procuran de forma simple y llana, cumplir con garantizar a las personas inmersas en una
contienda judicial de naturaleza civil o mercantil el derecho fundamental de un acceso real, célere, economico y efectivo a
una justicia pronta y cumplida dentro de un marco de pleno respecto al debido proceso (Conf. Entre otros, Articulos 7, 8y
10 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Art 8, Convencion Americana de Derechos Humanos, Art 39 y

41 de la Constitucion Politica de Costa Rica”.

1 Exposicién de motivos del “PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DE AUDIENCIAS ORALES POR MEDIOS TECNOLOGICOS
EN MATERIA CIVIL.”

2 Se puede consultar el acta en la siguiente direccion electronica: https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/ac-
tas-corte-plena Fecha: 22 de junio de 2020.

3 Ver exposicién de motivos.
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DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Objeto: este protocolo regula el uso de las herramientas tecnoldgicas, en particular para la
realizacion de videoconferencias a lo interno del pais, a fin de dar continuidad al servicio publico de los
Tribunales de justicia, fomentar la realizacién de audiencias orales y otros actos procesales judiciales
en materia civil y comercial por medios tecnoldgicos, garantizando la legitimidad y seguridad de los
mismos.

Delimitacion:

Sustentado principalmente enlos articulos 41 de la Constitucion Politica, 24.4 y 25.1 del Codigo Procesal
Civil, su objetivo es servir de herramienta para la incorporaciéon de la tecnologia en la tramitacién de
los procesos judiciales civiles, en especial para facilitar la participacidén activa virtual de las diferentes
personas que intervienen en un proceso judicial.

El enfoque citado obedece también, a la regulacidn especial que existe para la gestion del expediente
judicial contenida en el Reglamento de expediente electrénico, aprobado por Corte Plena en la sesiéon
22 del veinte de mayo de 2013, articulo XXXI, circular 104-2013 publicitado en el boletin judicial 129
del 5 de julio de 2013. Este ultimo, encuentra su sustento normativo en el articulo 12 de la Ley de
Notificaciones, numero 8687 del 4 de diciembre de 2008, la cual entr6 en vigencia desde el 1 de marzo
de 2009. Ese marco juridico, establece en su ordinal 7 como objetivo, que el Poder Judicial desarrolle
sistemas de procesamiento de las acciones judiciales cero papel, por medio de actos, resoluciones y
comunicaciones digitales, utilizando, preferentemente, la red mundial Internet y acceso por medio de
redes internas o aquellas que surjan conforme los avances tecnolégicos, procurando en todo caso, el
acceso a aquellas personas que se encuentren en condicién de vulnerabilidad.

Extraterritorialidad:

El protocolo pareciera limitarse ademas, a la realizacion de videoconferencias a lo interno del pais,
no obstante, ello no es asi. Lo que se procura, es brindar un amplio margen para los operadores
juridicos, con la finalidad de adecuar lo que corresponda segun las circunstancias del caso concreto,
pero ademas, segun sea necesario conforme la regulacion interna de cada Estado.

En ese sentido, el ordinal 41.4.5 del codigo indica lo siguiente:

“La practica de prueba en el extranjero o en lugares distantes a la sede del tribunal se podra hacer por medios tecnolégicos
que garanticen la inmediacion®. Solo en casos excepcionales, atendiendo a la importancia de la prueba y a la dificultad
de practicarla directamente o por medios tecnoldgicos, se podra remitir exhortos para la practica de prueba en el

4 Inmediacion tecnologica a la luz del articulo 2.7 ibidem.
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extranjero. Cuando por medios electronicos o nuevas tecnologias se recibiera declaracion de parte, testimonial o pericial,
en que la fuente de prueba se encontrara en el extranjero, se aplicaran las formalidades establecidas en este Codigo

y la prueba se tendra como recibida en el territorio nacional para todos sus efectos.” (negrilla suplida).

Con la transcripcion anterior nos percatamos que la propia Ley procesal parte de otro supuesto, la
posibilidad de recibir prueba en el extranjero mediante el uso de videoconferencia® directamente sin
necesidad de acudir a intermediarios®, cuyos efectos seran los mismos como si se hubiera recabado
en este pais. Lo anterior nos permite por un lado recalcar la legalidad de practicarla por medios
tecnoldgicos para la materia civil, incluso cuando las personas declarantes se encuentran en el
extranjero, sin necesidad de acudir a un consultado o un tribunal extranjero para que coopere con el
acto, salvo situaciones especiales.

Lo expuesto tiene su excepcidn, considerando la importancia de la prueba y dificultad de practicarla
directamente o por medios tecnolégicos. Ahi se parte del supuesto que esa declaracion es relevante para
el fondo de la cuestion discutida’, pero ademas, que la persona no solo esta impedida a trasladarse al
recinto del tribunal — como lo podria ser por la declaracion de un cierre de fronteras — sino que ademas,
le resultar dificil apersonarse virtualmente — por ejemplo que el lugar donde se encuentre el acceso a
internet sea restringido, requiera de una autorizacion especial del Estado donde se encuentra, exista
falta de accesibilidad insuperable, entre otras posibilidades -, caso en el cual, como excepcion a lo
establecido en los articulos 9.2 y 29.4 del cddigo de rito, se permite un exhorto para que esa prueba
se realice a través de otra autoridad en el extranjero.

Tampoco puede tampoco dejarse de lado el principio de territorialidad de la ley procesal®, segun el cual,
las normas procesales sélo tienen vigencia dentro de los limites territoriales del Estado que las dicta
y no son de atacamiento obligatorio, para otros gobiernos, quienes tienen la potestad para delimitar
la forma en que se puede aplicar a nivel interno, los requerimientos extranjeros. Bajo este supuesto,
se pueden presentar situaciones donde a pesar de que la persona tenga los medios para conectarse

5 Entre otras posibilidades.
6 Consulados o Poderes Judiciales extranjeros.
7 Podria considerarse también la irrepetibilidad del acto, la necesidad de que, por alguna circunstancia particular como por ejemplo

la existencia de un careo, la revision de documentos contenidos en las piezas fisicas del expediente durante la declaracién, o por
las altas posibilidades de que no se logre alcanzar una inmediacion adecuada durante el acto electronico y con ello se requiera
la presencialidad de la persona.

8 Se ha indicado doctrinariamente: “El ejercicio de la jurisdiccion es un acto soberano del Estado. Como tal esta limitado al propio
ambito estatal” LEIBLE (Stefan), Proceso Civil Aleman. Konrad Adenauer Stiftung, Medellin, 2000, p. 108. También: “atendiendo
a que la norma procesal regula las actividades realizadas como consecuencia del ejercicio de la funcion jurisdiccional, actividad
inherente al Estado, los alcances de la norma procesal estan dados por la extension de la soberania nacional, concepcion que
se denomina principio de territorialidad.” MONROY GALVEZ (Juan), Introduccion al Proceso Civil, Tl, Lima, p. 164
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tecnologicamente al asiento del tribunal costarricense, la legislacion interna del Estado extranjero
restrinja tal acto para ser materializado a través de su Poder Judicial u otro ente ahi regulado. Tal
cuestion podria llegar a tener alguna relevancia respecto a la validez de lo acontecido en Costa Rica,
pero también en situaciones donde la ejecucion de lo ejecutoriado, depende de la revision de legalidad
y aprobacién de lo dispuesto por parte de ese otro Estado®.

Lo anterior de la mano y sin que pueda dejarse de lado lo preceptuado en:
La Convencion de Derecho Internacional Privado, mejor conocido como Cédigo Bustamante.

El Convenio sobre la Notificacién o Traslado en el Extranjero de Documentos Judiciales y Extrajudiciales
en Materia Civil o Comercial.

Las recomendaciones que se dieron en la Asamblea Plenaria de la VII Cumbre Judicial Iberoamericana
sobre el convenio anterior.

El Protocolo Iberoamericano sobre Cooperacién Judicial Internacional, en el Anexo N° 3.A, que
establecié una guia de buenas practicas para los exhortos civiles internacionales’.

Convencién Interamericana sobre Exhortos y Cartas Rogatorias.

La Ley N° 9323, Adhesion al Convenio sobre la Obtencidén de Pruebas en el Extranjero en Materia Civil
o Comercial (convenio del 18 de marzo de 1970).

Convenio Iberoamericano sobre el uso de la Videoconferencia en la Cooperacidn Internacional entres
Sistemas de Justicia y su Protocolo relacionado con los costos, régimen linglistico y remisién de
solicitudes.

Convencién de Apostilla para la eliminacion de requisitos de Legalizacion para los Documentos
Publicos Extranjeros.

Asi las cosas, distinto a otros tiempos, salvo situaciones particulares, la prueba puede practicarse
mediante coordinacién directa con la persona a declarar, no se requiere entonces hoy en dia de la
coordinacion con el consulado mas cercano al domicilio de la persona declarante para realizar el acto,
salvo situaciones especiales, ya sea porque se trate del caso excepcional establecido en el ordinal
41.4.5, o bien porque la legislacién especial del pais desde donde se emitira la declaracion asi lo
requiera, Ultimo caso que debe ser informado y acreditado al tribunal costarricense por parte de quien
propone la prueba, o bien, oportunamente por quien pueda ser perjudicado.

9 Como acontece en este pais con los exequatur.
10 Estos no han sido ratificados por Costa Rica.
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Por otro lado resulta claro, si se autoriza para un evento tal relevante como es la practica probatoria, no
habria motivo para limitarlo en casos donde sea una de las partes las que desee realizar la conexién
remota en otro pais.

Actos procesales susceptibles de aplicacion:

No puede dejarse de considerar la frase: “fomentar la realizacion de audiencias orales y otros actos procesales

judiciales en materia civil y comercial por medios tecnoldgicos”.

El protocolo a la realizacion de audiencias orales, sino que extiende su aplicabilidad a otro tipo de
actos procesales que evidentemente se puedan adaptar a la virtualidad, total o al menos, parcialmente
segun se abordara en el articulo 3.

Legitimad y seguridad:

Otros conceptos a los que este numeral hace referencia, son los relacionados a garantizar la legitimidad
y seguridad de los actos procesales que de forma tecnologica se desarrollan. Tales cuestiones seran
desarrolladas mas adelante, en el articulo 3.

Otros aspectos practicos a considerar:

A la hora de realizar un nuevo sefalamiento para audiencia, debera considerarse aquellas situaciones
exogenas que puedan afectar la realizacién de un sefalamiento presencial, como la posible situacion
de emergencia nacional, declaratorias de alerta en el asiento del tribunal, aforo maximo permitido
conforme estas, entre otras situaciones. De existir algun inconveniente para la realizacion presencial
de la misma, sera conveniente su materializacion virtual de forma total o parcial.

Ademas, se analizara la situacion particular del expediente, las partes involucradas, si existe
conocimiento de situaciones de vulnerabilidad o accesibilidad que las personas interesadas hayan
informado previamente y que deban ser considerados. También el tipo de actos procesales que deben
desarrollarse durante la misma, para delimitar los posibles inconvenientes de su realizacidn completa
de forma tecnolégica.

Para la recepcion de declaraciones fuera del pais, no sera necesario en principio la coordinacion con
el consulado respectivo, excepto en aquellos casos particulares como los antes mencionados.

Esta nueva modalidad requiere de atencion especial de las personas litigantes, les corresponde a estas
informar de forma adecuaday enlo posible, previamente de todas aquellas situaciones que puedan impedir
la realizacion de un sefalamiento virtual mixto o completo. Con ello se evitaran posibles discusiones
posteriores, incluso, la necesidad de plantear recursos ulteriores cuando se ordene esa diligencia.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion: aplica para todo acto procesal que pueda materializarse por medios
tecnoldgicos, incluso para la recepcion de prueba, en tanto se garanticen los derechos constitucionales
y procesales establecidos en la normativa costarricense. Correspondera a la persona Juzgadora
dimensionar, cudles actos podran ser virtuales, y cales, deberan ser presenciales, total o parcialmente.

Actos procesales susceptibles de aplicacion (continuacion):
Audiencias:

A lo largo del Cédigo Procesal Civil encontramos referencia a distintas situaciones donde se privilegia
el uso de la tecnologia para el cumplimiento de determinados actos, entre ellas podemos citar por
ejemplo los articulos 41.4.5y 41.4.7, el primero dirigido a la recepcion de declaraciones de personas
en el extranjero y el segundo a la declaracion domiciliaria cuando por motivos de enfermedad o
circunstancias especialmente justificadas asi deba realizarse.

Su aplicabilidad no se limita a lo anterior, existen gran variedad de situaciones donde se hace necesaria
la realizacion de audiencias orales', quiza los casos mas emblematicos refieren a la atencion de
medidas cautelares, audiencias preliminar, complementaria o Unica en los distintos tipos de procesos.
En primera instancia, el objetivo principal del protocolo es la instrumentalizacion de ciertas reglas
que tiendan a brindar algun tipo de uniformidad para la realizacion de audiencias orales por medios
tecnologicos. Por ello, no puede dejarse de lado su utilidad para otro tipo de audiencias como las
referidas a las juntas de herederos, cuestiones incidentales que deban resolverse en audiencia, las
denominadas juntas de acreedores en materia concursal, entre otras.

Situacion especial presenta el proceso de apertura y comprobacion de testamentos'? donde su objeto
principal es el reconocimiento de autenticidad de firmas por parte del notario y testigos, asi como sus
condiciones, verdad de las afirmaciones contenidas en la razon notarial y si el sobre fue otorgado
siguiente las formalidades legales tratdndose de testamento cerrado o de la autenticidad de firmas y
cumplimiento de formalidades si es uno abierto. En estos casos, a criterio de la persona juzgadora,
podria no ser pertinente la realizacion de la audiencia de forma virtual, al menos no totalmente',
no solo por los inconvenientes que pueden presentarse a la hora de examinar los documentos',
sino también por la intrinseca responsabilidad de los firmantes con su contenido, situacién que debe
valorarse en cada situacioén concreta.

11 Podemos constatarlo en los articulos 2.8, 26.2, 50.1, 50.2, 50.3, 50.5, 94, 102.3, 102.5, 103.3, 110.4, 114.1, 114.2, 133.2, 147,
175 del Codigo Procesal Civil por solo mencionar algunos ejemplos.

12 118.2 y 118.3 ibidem disponen la realizacion de una audiencia oral para ello
13 Uno de los presuntos herederos o legatarios puede solicitar su presencia virtual en el acto por ejemplo.
14 Antigledad, deterioro, poca claridad, entre otros.
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Otros ejemplos lo constituyen la actividad de suspension de obra (articulo 107.1), reconocimiento y
medidas de seguridad en sumario de derribo (108.2), como la diligencia de deslinde y demarcacion
de linderos (180.2). Aunque el codigo no aborda estos casos como si se tratara de una audiencia
en estricto sentido, veremos que en su contenido, se tratan de verdaderas audiencias orales. Lo
anterior porque en todos estos casos, para poder disponer una posible medida de suspension, de
seguridad o el deslinde y la demarcacion, se requerira una actividad jurisdiccional que determine la
posible violacién o peligro en los derechos generalmente de la persona denunciante, ello requerira
la participacion activa de las partes del proceso, quienes podran realizar observaciones, argumentar
y oponerse a las actividades que ahi se dispongan. Por su naturaleza, para ello, se requeriria de
presencialidad. No obstante, podria darse el caso en que una de las partes solicite asistir de forma
virtual, evidentemente bajo su responsabilidad, para lo cual el despacho judicial deberia de coordinar
respecto a las posibilidades de contar con accesos minimos, como la Internet en el lugar.

También, funcionalmente no se restringe a la primera instancia. De ser necesario, en apelaciones,
encuentra asidero también para la prueba que deba practicarse en audiencia o bien para escuchar a
las personas interesadas conforme los articulos 67.2 y 67.7 del cédigo de rito, o para la realizacién
de la audiencia oral en casacion o proceso de revision segun los ordinales 69.7.2, 69.7.4, y 72.5 ibid.

Otro tipo de actos procesales:

Desde el numeral 1 del protocolo y ahora en el 2, se ratifica su aplicabilidad para todo tipo de actos
procesales, siempre que puedan materializarse a través de la virtualidad garantizandose los derechos
constitucionales y procesales respectivos. Esta afirmacioén resulta necesaria, en la tramitacién de
los procesos nos encontramos con una variedad de actos procesales que en situaciones comunes
requieren en algun sentido la presencia fisica de la persona juzgadora o de auxiliares de justicia y que
a su vez, formalmente no son audiencias.

De forma responsable no podria afirmarse que todos estos actos pueden materializarse de forma
virtual, pues en gran medida, dependen de la “presenciabilidad”, no obstante, dependiendo de las
circunstancias, podria echarse mano de esta herramienta con la finalidad de solventar algunas
cuestiones que se podrian presentar.

A continuacion algunos ejemplos:
Practica material del embargo

Articulos 86.1, 152, 154.1 y 154.2: en estos casos de forma evidente se requerira la presencia del
auxiliar ejecutor. Sin embargo, podria acontecer que al momento de ejecutarse la persona embargada
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no se encuentre en el lugar'® pero desee presenciar virtualmente el acto, se podria materializar si las
circunstancias lo permiten. Respecto a lo anterior, pensemos por ejemplo en el embargo de bienes
ordenado en una de las bodegas de una empresa demandada, en el acto, la persona representante
podria no encontrarse, pudiendo conectarse virtualmente al acto, donde en estricto sentido, no seria
de aplicacion el protocolo.

Administracién e intervencion (y/o embargo) de bienes productivos

Numerales 88 y 154.3: al constituirse una administracion o una intervencion, se haria necesario que
la persona nombrada'®, tendria que ejercer su funcién en principio de forma presencial. Lo anterior
por cuanto, nada impide que una vez ahi instalada, realice reuniones o actividades de seguimiento
de forma virtual, de las cuales tampoco seria aplicable el protocolo. No obstante, en aquellos casos
donde exista dificultad para el acatamiento de la medida y sea necesario que la persona juzgadora se
traslade al lugar, si lo podria ser de forma similar a lo arriba relatado para el embargo.

Deposito de bienes muebles o inmuebles:

Ordinal 90: Lo dispuesto en estos casos, requiere presencia fisica, por lo que salvo situaciones muy
excepcionales como la antes ejemplificada, la posibilidad de aplicacién del protocolo en estos casos,
es practica nula.

Derecho de retencion:

La garantia mobiliaria del articulo 65" de la Ley General de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos, N°
7527, se practica de una forma similar al embargo mediante el nombramiento de auxiliar ejecutor por
ello resulta aplicable lo mencionado. No estéd de més recordar, este no es el unico derecho de retencion
admitido normativamente y que puede ser también inscrita ante el Registro Publico de Garantias
Mobiliarias.

15 Lo cual aunque la ley no lo exige como requisito indispensable para la practica del embargo, nada impide que lo haga, maxime
que ahi se discutiran cuestiones tan relevantes como las caracteristicas de los bienes o el nombramiento de una persona depos-
itaria judicial.

16 O personeros de la firma empresarial contratada.

17 Indica el articulo: “El arrendador, para seguridad de pago, puede retener los objetos legalmente embargables con que la cosa

arrendada se encuentre amueblada, guarnecida o provista, que pertenezcan al arrendatario, su conyuge, sus hijos y sus padres
por consanguinidad o afinidad. / Se presumira que pertenecen al arrendatario los bienes que estan en el inmueble arrendado,
salvo que exista prueba documental fehaciente en contrario. / Los bienes retenidos responden, con preferencia a cualquier otro
acreedor, salvo los que tengan derecho real, no s6lo al pago del precio o renta, sino a los servicios, las reparaciones y todas las
demas obligaciones derivadas del contrato. / Cuando los bienes se han trasladado fuera del inmueble arrendado, sin el conoci-
miento del arrendador o con su oposicion, éste podra exigir que sean devueltos a la propiedad, dentro del mes siguiente al dia
del traslado.
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Allanamientos:

Articulacién 46.3.3 y 137: las normas antes citadas admiten su posibilidad tratdndose de falta
de cooperacién para la realizacion de reconocimientos judiciales o bien, para la ejecucion de
pronunciamientos y acuerdos ejecutorios. En buena medida se ha discutido respecto a este instituto en
la materia civil lo cual no es tema que aqui corresponda ser desarrollado. Para efectos del protocolo,
basta con afirmar que su ejecucion, en caso de ordenarse, requiere de la presencia fisica del juzgador,
no siendo conveniente la virtualidad en estos casos.

Otorgamiento de escritura por parte del tribunal:

Articulo 62.6: La base normativa del protocolo puede cooperar en alguna medida en este acto de
ejecucion. En la practica que cuando se condena a una persona al otorgamiento de una escritura y no
cumple, lo comun es que el tribunal lo haga en nombre del obligado. Es comun en esas circunstancias,
que la oficina judicial requiera analizar un primer borrador del documento, en la mayoria de casos,
de existir algo que mejorar, mediante resolucion judicial se hace ver, no obstante, en ciertos casos
podria ser necesario una reunion directa para brindar mayor explicacion y lograr mejor comprension
de lo requerido, lo cual puede ser materializado a través de una audiencia solo con ese fin, que puede
materializarse de forma virtual.

El caso especial de los remates:

Conlalegislaciéon actual, al menos de forma parcial, los remates pueden ser objeto de alguna virtualidad,
para ello, podria considerarse como necesario una reglamentacién adicional e independiente sustentada
en la especialidad propia de esta actividad procesal conforme los numerales 24.4y Transitorio final del
Cébdigo Procesal vigente. La reglamentacién permitiria mayor seguridad en algun sentido, no obstante,
al comparar la actividad presencial de las subastas con un modelo de virtualidad, podriamos también
concluir que la misma no es del todo indispensable, pues la propia normativa procesal y este protocolo,
ya contienen las normas suficientes aplicables a la subasta “virtual” en alguna medida'®. Partir del
supuesto que se requiere de un nuevo protocolo, conllevaria ademas que se regulen en esta via otros
actos procesales que también pueden realizarse de alguna forma aprovechando la via tecnoldgica.

Se dice al menos de forma parcial, porque no podria limitarse los derechos a la presencia fisica
que establece la normativa actual. Ello se alcanzaria con una ley que desarrolle especialmente el
remate electronico, que logre conciliar la actividad electrénica con la brecha tecnolégica que podria
generar. Cuestion que se ha venido trabajando durante algun tiempo por parte de la Comision de la

18 Que podrian ser utilizadas por ejemplo en aquellos casos donde la Ley prevé la necesaria presencia del representante de la
entidad financiera para que la subasta pueda realizarse.
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Jurisdiccion Civil del Poder Judicial con la finalidad de que sirva como una propuesta novedosa de
caracter institucional.

Volviendo al tema, la participacidn electrdnica seria optativa considerando el riesgo inherente que a la
hora y fecha senalada se presenten problemas de conectividad u otros. En ese caso se tendria que
gestionar lo correspondiente por caso fortuito o fuerza mayor. Eso ultimo tampoco resulta novedoso
o alejado a lo regulado en nuestra normativa procesal; n6tese, en una subasta presencial también
se pueden presentar inconvenientes similares, como lo puede ser un accidente de transito cuando
se trasladaba al acto, enfermedad del apoderado, entre otros. Cuestiones jurisdiccionales que en
cada caso concreto deberian solucionarse y que aun de existir protocolo especifico, no podrian ahi
reglamentarse.

Debe considerar el tribunal, en caso de presentarse una solicitud de participacion virtual, se hace
necesario que el Despacho no solo lo agente en TEAMS (actualmente) y lo informe mediante resolucion
judicial, sino que ademas, traslade una computadora con camara y audio a la zona de remate, para que
se logre la publicidad necesaria en el acto. Cuestiones que con una directriz de caracter administrativo
se podria estandarizar.

Una vez suplido lo anterior, la gran mayoria de actos previos al remate no requieren de presencia de
las personas que ahi intervendran, los mayores inconvenientes se suscitarian en el acto de subasta
conforme el articulo 159 del codigo de rito. Cuando se realiza con presencia fisica, usualmente los
posibles postores presentan al iniciar sus identificaciones asi como las garantias de participacion
respectivas, esto ultimo, salvo el caso del acreedor con derecho preferente de pago. Lo relacionado a
la identificacidn de las personas que participan de forma virtual, el protocolo en su numeral 4 lo regula.

La presentacion de la garantia de participacion si podria suponer un punto a importante a considerar.
La misma se requiere para el momento de la puja, no posteriormente. Al igual que aconteceria en un
remate 100% fisico, no podria el postor pedir que se suspenda el acto para ir a depositar o presentar
el cheque respectivo. Lo que si podria hacer, es depositar previamente el dinero en la cuenta del
tribunal, con las consecuentes situaciones que de ello puedan derivarse'®, o bien presentar el cheque
de forma fisica dias antes del acto. Evidentemente, no basta con mostrar ante la camara que se cuenta
con dinero, o bien con el titulo valor, pues el orden de las cosas requiere de desposesion por parte
del agente. Esto no seria necesario si se tratara del acreedor con preferencia en el pago, claro esta,
siempre que su puja no supere el capital mas el cincuenta por ciento, para ello, debera evaluar muy

19 Tratandose de dinero, el depositante tendria que asumir alguna comisién bancaria por la transferencia, llenar declaraciones
respectivas si el monto asi lo exige entre otras. Al menos respecto al primer punto, podria evitarlo en alguna medida, si opta por
participar presencialmente entregando el dinero, méas por temas de seguridad, no siempre sera el caso.
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bien sus opciones y si es del caso, realizar el depdsito respectivo para asegurar su participacion hasta
el final.

Ademaés, aligual que acontece en las audiencias virtuales, no deberiala personainteresada apersonarse
hasta la propia hora y fecha senalada para hacer ver que desea participar virtualmente. Debe
considerar la organizacién interna que ello ameritaria en el despacho. Tampoco se podria reglamentar
esta situacion, pues la ley no establece un tiempo minimo para informar sobre la participacion en
una subasta. Lo prudente seria que presente un escrito con suficiente antelacién a la oficina judicial
haciendo ver esa situacion pidiendo se le remita el link previamente, si no lo hace, el tribunal no
estara obligado a lo imposible, por lo que de llegar la hora y fecha sefialada, si la persona no puede
conectarse, perdera la oportunidad de participar con las consecuencias que de ello se generen, de ahi
la importancia de avisar con tiempo de antelacion lo pretendido.

Respecto al acta de remate, es importante tomar en consideracion lo dispuesto en el parrafo cuarto
del numeral 159, el cual es expreso en indicar: “Si cualquiera de los presentes no puede hacerlo se consignara
esa circunstancia.”. En la participacion virtual, recabar las firmas de las personas que ahi intervienen se
torna un poco dificil, ante ello, lo recomendable seria consignar esa circunstancia en el acta, firmando
unicamente aquellas personas que asi deban hacerlo y se encuentren presentes fisicamente.

Luego de adjudicarse los bienes, lo usual es la devolucion de los dineros. Tratandose de una
participacion virtual, deberia acontecer de una forma similar. Si se hubieran realizado depdésitos en la
cuenta del tribunal o entrega previa de cheques, la organizacion interna debe procurar su devolucion
de forma pronta, ojala de inmediato luego de finalizado el acto, mediante una resolucion que se declare
para esos fines firme si se trata de dinero, o mediante la constancia de entrega en el segundo caso.

Presentacion de bienes para la subasta

Otro supuesto probable, es la orden para la presentacion de bienes establecida en el numeral 160 del
cbdigo de rito cuando se ordena su remate. Aunque en la practica no es tan utilizada esta herramienta,
no puede dejarse de considerar. Se persigue con ello la posibilidad de inspeccionarlos “o para que los
postores los tengan a la vista.”. Ante la imposibilidad de su traslado, la inspeccion se puede realizar en el
lugar donde se ubiquen, incluso verificando la subasta en ese lugar.

Lo anterior es dificil de conseguir de forma virtual. Se podria pensar en una videoconferencia donde la
persona que los posee los exhiba, lo cual podria ocasionar que no se logren apreciar ciertos detalles,
maxime que generalmente, lo anterior es mas relevante cuando se trata de bienes muebles sujetos a
desgaste como vehiculos, maquinaria, herramientas de trabajo, entre otros. En estos casos, al igual
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que en otras situaciones, lo conveniente es considerar el bien a exhibir y/o inspeccionar, con la finalidad
de que en la medida de lo posible sea de forma fisica la actividad.

Puestas en posesion

Ordinales 62.4 y 163: ya sea que el acto lo ejecute la policia administrativa o bien la persona juzgadora,
al igual que otros casos mencionados, aqui se requiere de su presencia fisica, motivo por el cual, la
aplicacion del protocolo es bastante limitada.

Deliberacion y votacion

Cardinal 60.2: en los asuntos que deben resolverse de forma colegiada, los actos de deliberacion y
votacidn se constituyen en ejes esenciales uniformadores de la decision, cumpliendo con una funcién
democratica pero ademas de proteccion de la independencia judicial. La norma no impide que esta
actividad se realice de forma tecnolégica, sin embargo, podrian presentarse discusiones odiosas
respecto a la legalidad de las materializadas virtualmente.

Tal y como se explico para los remates, el soporte esencial normativo para afirmar la legalidad de su
realizacién, lo encontramos en el protocolo, pues, aunque efectivamente no se trata de una audiencia,
comparte con ella ciertas situaciones particulares como lo son la necesidad de contar con una plataforma
segura que permita verificar la autenticidad de las personas que ahi participan, ademas de contar con
algunas reglas minimas que permitan un desarrollo adecuado del acto®.

Evidentemente, se deben tomar algunas consideraciones, quiza una de las mas importantes es la
grabacion. Aunque en general los sistemas informaticos de videoconferencia permiten la recopilacion
del audio y video, no esta de mas recordar que conforme lo preceptuado en el citado numeral, ese
acto es secreto, lo que impide grabar lo que ahi acontezca. También es conveniente considerar otras
reglas, como la imposibilidad de incluir terceras personas que no deban participar en el acto, el orden
en que se delibera cada tema, y la no interrupcién de la votacion salvo impedimento insuperable, como
lo podria ser la falta de fluido eléctrico o de Internet.

Virtualidad total o parcial:

No es necesario que todas las personas que participen en una audiencia lo realicen de forma virtual.
Correspondera a la persona Juzgadora dimensionar, cuales actos podran ser virtuales, y cuales,
deberan ser presenciales.

En estos casos, podria acontecer que con motivo de la situacion particular de alguna de las personas

20 Como por ejemplo el lugar, vestimenta, responsabilidades.
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que participen en el acto sea necesario que la misma se encuentre presente o se adecue en algun
sentido, como bien lo podria ser que la audiencia se haga con esta presente o bien que el tribunal le
facilite un equipo y cooperacion técnica para que pueda participar activamente.

O bien, que con motivo de los actos procesales que ahi deban desarrollarse, en alguna medida no se
recomiende esa virtualidad. Por ejemplo, tratandose de un reconocimiento de cierto tipo de documentos,
de personas, cosas o lugares, podria no ser lo recomendable, su realizacion de forma tecnoldgica.

Cuestiones practicas:

El protocolo sirve como base para la realizacion de cualquier tipo de audiencias, para ello, se hace
evidente la necesidad de revisar cada caso concreto con la finalidad de determinar en qué casos no
seria posible o recomendable el desarrollo de esa actividad de forma tecnolégica como por ejemplo,
en las audiencias de apertura y comprobacion de testamentos.

Los articulos 1 y 2 del protocolo, definen la aplicacion del protocolo para todo tipo de actos
procesales, siempre que puedan materializarse a través de la virtualidad garantizandose los derechos
constitucionales asi como procesales respectivos. Una vez mas, debe considerarse cada tipo de
acto procesal y sus pormenores con la finalidad de determinar si el mismo puede desarrollarse total o
parcialmente de forma virtual. En algunos casos nos encontraremos con impedimentos absolutos para
su aplicacion.

Si por algun motivo una persona le hiciera ver al despacho sobre su deseo de participar virtualmente
en un remate, la base del protocolo puede cooperar para ello. En esos términos, es recomendable que
la oficina judicial emita una resolucion indicando el link respectivo, le indique a la persona interesada
sobre la necesidad de hacer constar a la hora y fecha sefialada para el inicio de la diligencia el dinero
depositado o bien la entrega del cheque en las condiciones expresadas por la normativa procesal,
coordinar para que haya un equipo de computo en el area de remates desde donde pueda visualizarse
la actividad (con audio y video). Una vez finalizado el acto, proceder con prontitud a devolver lo recibido
en garantia, sin que se requiera, segun lo expuesto, de la firma del adjudicatario en el acta de remate
cuando su participacién sea virtual.

En el protocolo encontramos ademas una base que autoriza la realizacion de los actos de deliberacion
y votacion tratandose de tribunales colegiados, en esos casos, es conveniente revisar las distintas
opciones del software informatico utilizado, para mantener la privacidad del acto.
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Articulo 3. Autenticacion y tecnologia segura: para la realizacioén de audiencias orales y otros actos
procesales, Unicamente se utilizaran aquellas aplicaciones y plataformas tecnoldgicas que, conforme
a los criterios de la Direccion de Tecnologia de la Informacion, garanticen la seguridad y autenticidad
en la obtencidn de la informacion, sin exponer los equipos y bases de datos de la institucion.

Autenticacion y uso de tecnologia segura:

Se hadiscutido los motivos por los cuales el protocolo en este momento, se limita al uso de la herramienta
Microsoft Teams para la realizacién de esta modalidad de audiencias, cuando en el mercado existe
una variedad de posibilidades.

Efectivamente, una consulta rapida a la Internet, nos permitira conocer acerca de gran cantidad de
software que permiten con alguna facilidad la realizacién de “reuniones virtuales”, entre ellas podemos
citar: Skype, Google meet, Facetime, WhatsApp, Zoom, ooVoo, Jitsi o Slack, entre otras. Si ello es
asi, ¢Por qué motivo solo se ha incluido la plataforma Microsoft Teams? Lo anterior cuenta con una
respuesta juridica y técnica.

Desde el punto de vista juridico, tratdndose de la materia civil, en el Cédigo Procesal Civil, Ley 9342,
vigente a partir del 8 de octubre de 2018, se autoriza a la Corte Suprema de Justicia, para que
pueda implementar el uso de la tecnologia para una mejor tramitaciéon de los procesos judiciales. En

cuanto a ello, el articulo 25.1 establece: “Las gestiones, resoluciones y actuaciones del proceso daran lugar a la
formacion de una carpeta informatica ordenada secuencial y cronologicamente. Se formara, consultara y conservara por
medios tecnologicos. Se autoriza a la Corte Suprema de Justicia para que disponga como se formaran los expedientes, se

respaldaran los actos procesales y se adecuaran a los avances tecnoldgicos. (...)” (subrayado suplido).

Esa norma, le otorga competencia a la Corte Plena, para disponer reglas de estandarizacion,
homogeneidad, accesibilidad y mas importante, que brinden seguridad juridica a las personas
usuarias, para la implementacion de los distintos avances tecnoldgicos al alcance de la administracion
de justicia. La misma, tiene respaldo ademas, en el articulo 185 ibidem, que permite la reorganizacion
de los distintos despachos judiciales y el Transitorio VI que confiere competencia a la Corte Suprema
de Justicia para emitir aquellas normas necesarias para la aplicacion del Codigo Procesal Civil.

No se trata de cualquier propuesta, las mismas deben ser adecuadas alos mecanismos de autenticacion

y seguridad requeridos, segun lo informa el ordinal 24.4: “Sujeto al acatamiento de los mecanismos de
autenticacion y seguridad establecidos, los tribunales, las partes y demas intervinientes en el proceso podran utilizar los

medios tecnoldgicos autorizados para la realizacion de cualquier acto procesal, aun para la recepcion de prueba. (...)".

23



Se entiende lo anterior, mediante la emision de lineas o directrices emanados por la Corte Plena
0 a quien este designe conforme la esfera de sus competencias (articulo 18 del protocolo). Asi, la
realizacion de cualquier acto procesal, incluso la recepcion de prueba, puede materializarse mediante
la utilizacion de la tecnologia, siempre que esta cumpla con requisitos minimos de autenticacion y
seguridad institucionalmente definidos, lo que permite una estandarizacion minima, brindando certeza
de todas las personas que tramitan procesos civiles.

Ahora bien, esos concepto a los que hace referencia ese numeral, atienden primero, a cuestiones
relacionadas a la identidad de la persona, de quien realiza el acto, en otras palabras, que permita
asegurar la identidad de quien gestiona con quien se dice ser, luego, con aspectos relacionados a
su seguridad, no solo por posibles ataques informéticos a la institucional y hacia los usuarios, sino
también, destinados a la seguridad juridica de los actos procesales, donde a través de la plataforma
tecnoldgica se logren cumplir con sus requisitos y derechos esenciales.

Claro esta, podria interpretarse a contrario sensu, que son los tribunales, quienes definan cuales son
los mecanismos de seguridad y autenticacion basicos necesarios que deben acatarse. De acuerdo con
ello, el despacho jurisdiccional, las partes y demas intervinientes en el proceso podrian utilizar a su
antojo los medios tecnologicos. Evidentemente, esto podria causar conflictos, no solo a nivel interno
respecto a la forma de respaldar las actuaciones, sino legalmente, como por ejemplo al contrariar el
articulo 2.1 de igualdad procesal, en su vertiente no solo concreta (entre las partes de un proceso) sino
amplia, respecto a todos los usuarios del sistema.

Luego, desde el punto de vista técnico, uno de los motivos para que el Poder Judicial autorizara
unicamente el uso del sistema Microsoft Teams en esta primera etapa, se relaciona con la existencia
de licencias. Como bien es sabido, aunque es amplia la gama de posibilidades en el mercado, en
su mayoria, las mismas no son de uso gratuito tratdndose de instituciones publicas, y aquellas que
si brindan esa posibilidad, limitan las opciones internas a un servicio minimo. Ademas, desde hace
algunos anos atras, el Poder Judicial adquirié gran cantidad de licencias Microsoft para las personas
juzgadoras y servicios administrativos, asi, en gran medida se migr6 a la “nube” el uso del correo
electrénico y algunas otras actividades institucionales. Por la coyuntura en que se presento la crisis,
la ejecucidn presupuestaria estaba limitada para presentar modificaciones, esto atiz6é para utilizar las
existencias, siendo este uno de los principales motivos de su escogencia.

Ademas, se sustentd técnicamente en que no todas estas aplicaciones cumplen con los parametros de
seguridad y accesibilidad informatica requeridos. Segun se indica en el numeral 18 del protocolo, esta

7

plataforma “brinda la proteccién de la informacion extremo a extremo entre las personas participantes”, lo que permite
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hablar de confidencialidad y cierto grado de infalibilidad de lo que por ese medio se comunique. Pero
ademas, no requiere de un licenciamiento de la persona usuaria externo, pues para ello, basta con
visitar un link que se incluira en la resolucién que convoca a la audiencia y que incluso, se le podra
remitir a su correo electronico de preferencia, para participar en la audiencia (articulo 18 citado).

Articulo 4. Identificacion: en todo proceso judicial, se debe solicitar a la persona usuaria, a sus
abogadas (o0s) y representantes legales, los datos indispensables para su identificacién y para ser
contactados para la audiencia oral y cualquier otra etapa del procedimiento. Ello incluye un nimero de
teléfono celular, el cual se guardara en caso de que asi lo solicite la persona interesada, en un archivo
privado en el expediente electronico o en caso de no poderse materializar de esa manera, de forma
fisica. Ademas, un correo electrénico validado en el “SISTEMA DE VALIDACION DE CUENTAS DE
CORREO ELECTRONICO” (https://pjenlinea3.poder-judicial.go.cr/vcce.userinterface/). En caso de
duda respecto a la identificacién de la persona, el tribunal podra hacer la verificacién correspondiente
ante los registros oficiales.

Las personas interesadas tendran acceso seguro a la documentacion electronica de cada expediente
mediante el uso de Gestion en Linea. La persona interesada, puede solicitar la clave de acceso a ese
sistema, enviando un correo electronico a la oficina judicial desde el correo electronico autorizado
anteriormente indicado, adjuntando una copia de su identificacion. El tribunal creara el usuario en
Gestion en linea, le dara una contrasena provisional que sera el mismo numero de cédula del solicitante.
La primera vez que la persona usuaria ingrese al sistema, se le solicitara por seguridad el cambio de
contrasenfa.

Identificacion:

Mientras que el articulo 27 del protocolo, hace referencia al deber de identificacion de las partes
cuando se realiza el acto virtual, asi como de las formas en que la persona juzgadora puede servirse
para verificarlo en caso de duda, este numeral 4, refiere a la identificacién en el proceso.

Lo que el protocolo hace, es recordar a la persona juzgadora, sobre la necesidad de verificar no solo
desde el punto de vista formal, sino material, quienes participaran eventualmente en la audiencia como
acto preparatorio a cualquier sefialamiento que se realice. Esto en atencién a los ordinales 19.1, 19.2,
20.1, 20.2, 20.3, 20.4 y 20.5 del Cédigo Procesal Civil, que refieren a la condicion de parte, capacidad
procesal, representacion, el caso eventual de la gestoria procesal y patrocinio letrado, ya sea a través
de la figura del abogado u abogada directores, o bien como apoderados especiales judiciales.
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Esto es relevante, lo que se procura ahi, es que previo a ordenar el sefialamiento, se defina cuales
son las personas que deberan asistir al mismo, en que condicién, y si constan en el expediente todos
aquellos documentos necesarios para su actuacién durante la audiencia. Por ejemplo, dependiendo
de la persona que tenga la condicion de parte del proceso, seria necesario verificar ciertos atestados
adicionales, como lo pueden ser la existencia de una personeria juridica, certificacion del Registro
Civil, certificacion de otro proceso judicial, por ejemplo en el caso de personas con curador nombrado,
0 posibles garantes?!, entre otros.

Claro esta, no puede dejarse de lado la posibilidad de que el dia de la audiencia, una persona se
apersone indicando ser apoderado de una de las partes, ello implicaria algunas dificultades y posibles
retrasos, pues se requeriria que la informacion conste en el expediente o se haga llegar en ese acto,
cuestion que podria tomar algunos minutos u horas. Por ello, es que es recomendable, verificar
tales situaciones, realizando las advertencias necesarias, para que, en caso de ser necesario, la
documentacién se haga llegar con tiempo al tribunal.

De esto ultimo, también debe estar atenta la persona litigante. Al sefialar hora y fecha para la actividad,
a las personas interesadas se les hara llegar un link de acceso por parte de la oficina judicial. Si no dan
aviso oportuno de los cambios de representacion, o incluso, si no cumplen con su deber informando
previamente al despacho sorbe quienes participaran en la audiencia, podria suceder que el dia 'y hora
sefalados, al intentar acceder a la reunidn, la persona encargada no autorice el acceso (“admitir”
indica el sistema Teams), al desconocer que se trata de personas directamente interesadas en lo que
ahi acontece. Debe recordarse, incluso tratandose de publico en general, se establecen ciertas reglas
minimas para poder acceder a este tipo de audiencias.

Datos de contacto:

Veremos mas adelante, en el numeral 17, la posibilidad de sufrir algunos inconvenientes durante el
desarrollo de una audiencia oral por medios tecnoldgicos. El cardinal 4, procura adelantarse a tales
situaciones, requiriendo de la cooperacion de las personas intervinientes, para que faciliten algun medio
de comunicacion, mediante el cual el tribunal les pueda contactar de forma directa, para coordinar y
administrar de la mejor manera el reto que este ejercicio virtual representa.

21 Ley numero 9379 para Promocién de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad. Mucho se ha discutido sobre la
figura del garante y si este tienes facultades de representacion judicial o no, no obstante, no es objeto de este documento desar-
rollar tan importante tema.
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Algo interesante, es que esta norma no define de forma especifica para que se requiere de los datos de
contacto, en forma general se requiere a la “audiencia oral”. Con la finalidad de brindar un mejor servicio
publico, ser mas eficientes en la labor, ello le permite al 6rgano jurisdiccional, la realizacion de ciertos
actos de coordinacion de forma previa incluso al sefialamiento??, por ejemplo, que se comunique via
telefonica para organizar las agendas de las personas participantes, las horas cuando sea necesario,
pensemos en un caso donde un declarante se encuentre en el extranjero con diversidad de uso horario.

Admite ademas, que el tribunal se informe de forma adecuada previo a la audiencia, de situaciones
que puedan afectar su efectiva realizacion, por ejemplo, que por cuestiones de accesibilidad una de las
personas deba ser recibida en el asiento de la oficina, o bien que una parte del acto obligatoriamente
deba ser presencial. Una adecuada armonizacidn previa, garantizara el éxito del acto, sin requerir
de una cantidad antieconémica de resoluciones, que retrasen mas alla de lo necesario el avance del
procedimiento.

La solicitud del medio de contacto, cumple con otra funcion, una vez realizado el sefialamiento, que la
oficina judicial tenga un canal de comunicacién mas agil con las personas que intervendran en el proceso.
Lo anterior tomando con cuenta, las posibilidades de que minutos antes de iniciar, o durante el acto, el
tribunal mismo tenga problemas de conectividad, o bien, una de las partes o declarantes, situacion en
donde se hace necesario tal medio, para poder verificarse lo acontecido y procurar soluciones.

Medio de contacto: ¢ Obligatoriedad o no?

No puede perderse de vista, no es una obligacion para las personas intervinientes el tener que aportar
un medio de contacto, pero si una obligacion por parte del tribunal.

Las partes, podran aportarlo si asi lo desean, mas si no lo hacen, sabran que la oficina judicial carece
de un medio sencillo, directo y &gil de contacto, lo que podria impedir conocer con prontitud, los
inconvenientes que se les puedan presentar. Esta consideracion es necesaria, por los efectos que ello
podria ocasionar en atencién del articulo 50.2.1, 50.2.2, 50.2.3 y 50.2.4 del cddigo.

Es por ese mismo motivo, que el protocolo si le pide al érgano jurisdiccional, que “se debe solicitar a la
persona usuaria, a sus abogadas (0s) y representantes legales, los datos indispensables para su identificacion y para ser

contactados”, por las consecuencias que de ello se deriven. Tanto es asi, como mas adelante veremos,
el protocolo requiere que la resolucion que sefale para audiencia, asi lo haga ver expresamente,
segun el parrafo final del la norma 20.

22 Se podria afirmar que ello no es posible, porque la persona juzgadora habla a través de sus resoluciones. No obstante, el nu-
meral 5 del codigo adjetivo, le otorga sendas potestades al tribunal, para hacer avanzar el proceso y velar por su pronta solucién.
Es parte de la instrumentalidad y concentracion, procurar los medios necesario para que cada asunto avance de forma célere.
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También para cualquier otra etapa del procedimiento:

Asi lo indica también este numeral, porque como arriba se explic6®, el protocolo podria utilizarse de
base, para la realizacion de otros tipos de actos procesales.

Comunicacion eficiente:

En aras de contar con al menos un medio de comunicacién eficiente, esta norma plantea dos posibles
opciones, un numero de teléfono celular o bien una cuenta de correo electrdnico validada.

No se trata a nuestro criterio, de las Unicas posibilidades. Ahi se ejemplifican dos vias, de otras posibles
que en la practica actual o en el futuro con nuevas tecnologias, podrian materializarse. Respecto a
este ultimo punto, en los tiempos de los radio localizadores, la forma mas rapida para contactar a
una persona era el beeper, con el tiempo, perdié vigencia debido al desarrollo de las plataformas de
comunicacién satelital y posteriormente de radio base, que permitieron un desarrollo exponencial de
los aparatos celulares. Asi, hoy en dia se experimentan con una gran cantidad de nuevas tecnologias,
que podrian prestarse a actos de comunicacion mas céleres que los que hoy obtenemos con esos
ultimos dispositivos electronicos.

Se dice ademas, se trata de opciones, porque lo que se requiere es de un canal directo de comunicacioén,
ello no impide que se faciliten, varios nUmeros, o que algunos de ellos coincidan con la oficina o
empresa de la persona litigante. Aqui lo relevante a considerar, por un lado, es que siempre sea
“directa” la comunicacién, en pocas palabras, que no tenga que pasar por una serie de filtros previos
antes de lograr la comunicacion con la persona respectiva®, y luego, que la comunicacion se realice,
sin dilaciones innecesarias, todo en razoén, de los fines propios que se pretenden conseguir®. Por
eso, también se podria pensar en el uso de algunas aplicaciones, como por ejemplo el “WhatsApp”,
siempre que las circunstancias asi lo permitan®,

Verbigracia, se podria plantear que brindar un nimero de fax brinda un contacto directo con la persona,
si efectivamente podria asi serlo, no obstante, lograr llevar a cabo ese tipo de comunicacién requeriria
de una concatenaciéon de distintos actos. Mientras se escribe el documento, se procura la llamada

23 Ver comentarios al articulo 2.

24 Seria contrario a este fin, el brindar el nUmero de teléfono de una oficina de abogados donde quien conteste sea primero una
operadora general, luego otra del piso y asi sucesivamente. En estos casos, la persona litigante debe dar directrices especificas
para que durante la audiencia, las llamadas del despacho, sean trasladas de forma directa sin dilaciones.

25 Eficiencia y eficacia en el acto procesal.

26 Se requeriria que el Poder Judicial implemente una plataforma empresarial de esa aplicacion o algo similar. Por cuestiones no
solo procesales, sino de seguridad, asi como de diversas interpretaciones que se podrian presentar, no seria prudente que se
utilice la cuenta privada de la persona juzgadora o sus subalternos.
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de conexidn, se remite el documento, se imprime en el receptor (esperando que sea legible), se lee
(esperando se esté atento a su ingreso), y se repite lo anterior para brindar respuesta, finalmente
producirian un atraso innecesario en el proceso.

Lo anterior sin dejar de considerar una serie de inconvenientes técnicos que este tipo de servicio
presentan, lo que ha motivo que en gran medida, a nivel mundial, esa tecnologia poco a poco haya
entrado en la obsolescencia inclinandose méas al uso del correo electrénico que también ahi se ha
indicado como opcion.

Respecto a este ultimo, es importante hacer dos observaciones adicionales. Primero, algo que podria
ser obvio para muchos pero no paratodos, durante el desarrollo de la audiencia oral, podria presentarse
una falta de fluido eléctrico o caida del servicio de internet. Si la aplicacidon de correo electronico se
utiliza en el mismo equipo desde donde el cual, se esta realizando la conexion a la audiencia, es
evidente, tampoco recibird o enviara, aquellas comunicaciones de emergencia que producto de lo
anterior se generen. Por ello es importante que la persona haga uso de una de las tantas “apps”
existentes en el mercado, para que en todos aquellos casos que se puedan, en su teléfono celular
tengan el acceso al correo electronico, con red movil, que no impida una eficiente comunicacion.

La otra observacion se dirige a afirmar el porqué la cuenta de correo electronico debe estar validada
en el “SISTEMA DE VALIDACION DE CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO?” (https.//pjenlinea3.
poder-judicial.go.cr/vcce.userinterface/).”. Si bien este tipo de comunicaciones no se encasillan dentro
del ambito normativo de las notificaciones judiciales, si ha sido necesario para el Poder Judicial,
garantizarse en la medida de lo posible, que lo por esa via remitido, tenga un respaldo de que llegara
a su destinatario, expidiéndose un comprobante de lo anterior de forma similar como acontece con las
notificaciones. Ello aumenta la certeza juridica para las personas intervinientes, porque eventualmente
lo que ahi se informe, constituiria prueba de calidad para la toma de decisiones.

Ciertamente ello traeria como consecuencia preguntarnos: ¢por qué el correo debe ser validado
mientras que el numero de teléfono no? Ello se debe a que los registros de comunicacion entre esos
medios se lograria a través de distintas formas, primero, claramente, con la emision de una constancia
por parte de la persona juzgadora o a quien esta designe para tal acto, en donde se especifiquen
aquellas cuestiones que producto de lo anterior se generen, o incluso, en casos excepcionales, pidiendo
un reporte a la empresa que brinda el servicio que podria informar, respecto a la conectividad que tenia
el aparato ese dia, la recepcion de la llamada o mensaje, su duracién o peso, entre otras cosas.

29


https://pjenlinea3.poder-judicial.go.cr/vcce.userinterface/)
https://pjenlinea3.poder-judicial.go.cr/vcce.userinterface/)

Privacidad:

Brindar informacién personal de contacto, aun a lo interno de un proceso judicial, puede ser inseguro. Ya
sea porque terceras personas, dentro de los limites establecidos en la normativa, revisen el expediente
y capturen esa informacion, o bien, por la sensibilidad del thema decidendum del proceso no sea
conveniente que la informacion personal de las personas conste de forma visible en el mismo. Quien
mejor puede medir esas consecuencias es la persona que pueda resultar afectada, por ello es que se
indica en el articulo, la posibilidad a su pedido, de almacenar la informacidén en un archivo privado, de
forma tecnoldgica o fisica segun las circunstancias.

Para ello, es importante que la persona informe la situacion previamente al Despacho, y una vez
autorizado, proceda a apersonarse a la oficina judicial o coordinar la via por la cual se remitira la
informacion. Esto porque no seria prudente, subir esos datos al escritorio virtual con la esperanza de
que se eliminen o saquen de ahi posteriormente, pues podrian pasar algunos dias antes de que ello
suceda, materializandose los efectos que se pretenden evitar.

Formas para complementar la identificacion:

Como antes se dijo, este numeral esta concatenado con el articulo 27 del protocolo. Lo que se
pretende con la frase: “En caso de duda respecto a la identificacion de la persona, el tribunal podra hacer la verificacion
correspondiente ante los registros oficiales.”, €s que durante el desarrollo de la audiencia oral, si existieren
dudas fundadas respecto a la identidad de las personas que ahi se presentan, en lugar de suspender
el acto, el tribunal acuda a los distintos medios de consulta a su alcance, en virtud de los convenios
interinstitucionales, para solventarla.

No se pretende con ello, relevar el deber procesal de las partes, respecto a aportar las personerias
juridicas, poderes, entre otros. Mas bien se enfoca, en otras situaciones, solucionables en el momento,
siempre que institucionalmente, la persona juzgadora cuente con acceso a esa informacion virtual.
Podria considerarse aquel caso donde la persona se presenta con una cédula de identidad vencida,
muy vieja ilegible, o bien sin ese elemento de identificacion, que haga necesario visitar virtualmente el
registro civil o incluso, Migracion y Extranjeria, para obtener mayores datos que suplan esa necesidad
de informacién.
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Acceso al expediente durante la audiencia:

Tratandose de procesos cien por ciento electronicos, la consulta de las distintas piezas procesales,
estan al alcance de cada una de las personas intervinientes mediante el Gestion en Linea, al cual se
accede, mediante el uso de un enlace seguro.

Para ello, deben tomarse algunas previsiones:

Conforme el articulo 25.4 del Cédigo Procesal Civil, ese derecho de acceso no es irrestricto a cualquier
persona, por ello, a pesar del derecho que tiene el publico en general de asistir a la audiencia?, la parte
escrita del proceso, sera de acceso Unicamente para las partes y claramente, la persona juzgadora
con sus subalternos, de ahi, que debe entenderse la frase: “Las personas interesadas tendran acceso seguro
a la documentacion electronica de cada expediente mediante el uso de Gestion en Linea.”, restringida a aquellas
directamente vinculadas con el proceso judicial.

Laconsultade un expediente enlinea, ciertamente consume ancho de banda. Por ello, es recomendabile,
que previamente, tanto la persona juzgadora como las partes, hubieren obtenido una copia del
expediente, disminuyendo el riesgo de una posible afectacién en la estabilidad de conexion durante
la audiencia, o incluso, que no pueda “navegar” a lo largo de los documentos, algunos de los cuales,
pueden tener un peso relevante.

Cuando los procesos de tramitaban de forma fisica, la identificacidn de sus piezas se podia realizar
con cierta simpleza, refiriéendose al numero de folio respectivo. EI cambio tecnolégico, vario en buena
medida esa forma de trabajo. Ahora los documentos se incorporan segun su secuencia de ingreso, por
la fecha, y cada archivo, puede contener una o miles de paginas, ademas, los métodos de consulta
son variados, tanto para las personas juzgadoras como para las partes.

A lo interno, existen al menos seis formas de visualizar los documentos: consultando por su tipo
(escritos, resoluciones, notificaciones, etc.), enlistando todos de forma secuencial y general (se le
ha denominado historia procesal) donde se selecciona de uno en uno el archivo que se desea abrir,
mediante la creacion de un PDF (que puede ser organizado de los mas nuevo a lo mas antiguo o
viceversa, incluso, seleccionar solo una parte de todos los archivos), con revision en un buscador web
(los documentos se enlistan en una columna izquierda de aplicaciones como Crome, Edge, u otros y
la persona escoge cual desea se muestre a la derecha), con la apersona de un pasador de hojas (el
sistema reune todos los archivos y los presenta como si se tratara de un libro virtual), o bien como un
pasador de hojas con posibilidad de edicién (hacer comentarios, buscar, cortar, etc.).

27 Articulo 2.10. Salvo situaciones especiales.
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A nivel externo, se cuenta basicamente con las primeras tres opciones citadas. De ahi, que no resulta
conveniente citar la informacioén por numero de pagina, sino mas bien, y por un tema de accesibilidad,
por la fecha de ingreso y ahi si, la hoja correspondiente. Hacer lo contrario, conllevaria al riesgo que la
persona juzgadora se refiera a un documento distinto al que la persona litigante observa, que podria
ocasionar graves trastornos procesales.

No puede dejarse de lado, la posibilidad de presentar en pantalla los documentos, esto es limitado por
configuracion de Teams, a la persona juzgadora. Tratdndose de terceros intervinientes, se tendrian
que verificar los permisos de acceso, o incluso, sino constaran en el proceso, trasladarse por otros
medios para que sea el juez o jueza quien los muestre.

En caso que la persona no tuviere acceso al sistema de Gestion en linea, podria obtenerlo de dos
formas:

Si ya tuviere registrado su correo electronico, segun se menciono lineas atras, podria remitir la solicitud
de clave, a la cuenta del despacho (consultable en la guia telefénica judicial ubicada en la pagina web
institucional del Poder Judicial), adjuntando una copia de su identificacion. Para ello, existen sendas
circulares a lo interno que recuerdan a las oficinas judiciales, sobre su obligacion de estar revisando
esas cuentas.

En caso de no contar con un correo autorizado, puede apersonarse a un despacho judicial (cualquiera)
para solicitar su usuario y contrasena.

Una vez que cuente con la clave de ingreso, la persona puede utilizar también, la aplicacion movil del
Poder Judicial.

Expedientes hibridos, documentos fisicos o prueba material:

No puede dejarse de lado la existencia de expedientes hibridos. Con motivo de la entrada en vigencia
del Cédigo Procesal Civil, Ley 9342, durante los afos 2016 y 2017, el Poder Judicial invirti6 gran
cantidad de recursos para cerrar la brecha digital, ello se debié a una diversidad de motivos, entre
ellos, los cambios de competencia organica que se presentarian, lo cual obligaria a la jurisdiccién civil,
a retirarse de distintas areas para poder centralizar los servicios.

Asi, qued6 un importante activo circulante de procesos hibridos, que iniciaron de forma fisica, pero
continuaran de forma electronica hasta su finalizacion. Tratandose de audiencias orales por medios
tecnologicos, es recomendable, que la persona litigante cuente con una copia de la parte fisica del
expediente, que pueda suplirle de apoyo, en caso de requerirse su consulta. De no tenerla por algin
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motivo, la persona juzgadora podra intentar mostrar el folio (s) correspondiente (s) a través de la
camara, o incluso, proceder a escanear siempre que ello no genere un atraso innecesario, aquella
pieza (s) que se requiera (n).

No puede dejarse de lado, conforme la circular 48-2018 del Consejo Superior del Poder Judicial, no se
recomienda el escaneo completo de esos asuntos, sin embargo, la parte interesada, podria a su costo
proceder a escanearlo y aportarlo antes al despacho, para que se incluya en el expediente electronico.
Esa circular indica:

“El Consejo Superior en sesion N° 3-17, celebrada el 17 de enero de 2017, articulo LXIl, aprobd
las siguientes recomendaciones de la Comision de la Jurisdiccion Civil, referentes al proceso de
implantacion del expediente electrdnico de cara a la Reforma Procesal Civil:

La Direccidn de Tecnologia de la Informacion ha iniciado un programa de implantacién del escritorio
virtual para la tramitacién electronica de los expedientes, en los Juzgados Civiles de Mayor y Menor
Cuantia del pais, asi como en los Tribunales de segunda instancia. En virtud de lo anterior, se dispone:

a) En los despachos que actualmente conocen la materia civil con expedientes fisicos, una vez que
se les implante el escritorio virtual, deberan tramitar de manera electronica, los asuntos que ingresen
a partir de ese momento.

b) Los procesos que se encuentren en tramite bajo la modalidad de expediente fisico, deberan seguir
gestionandose de forma electrénica a partir de ese momento y hasta su finalizacion. Se conservara el
expediente fisico con la actuacidén procesal practicada hasta ese momento, sin que sea necesario su
escaneo.

c) Aquellos usuarios que deseen que la actividad procesal sea incorporada integralmente al expediente
electrénico, podran aportar al Despacho una copia escaneada completa de lo antes tramitado, la cual
sera confrontada con su original y si resulta fidedigna, se incorporara al sistema electronico.

La Direccidn Ejecutiva, el Departamento de Planificacion, la Direccion de Tecnologia de la Informacién
y la Contraloria de Servicios, tomaran nota de lo anterior.”.

Puede ademas darse el caso que ciertos elementos del proceso no puedan ser digitalizados. En
esta categoria podria ingresar lo denominado por alguna parte de la doctrina como “prueba material”,
aquellos elementos de prueba que por su especial condicion, debe mantenerse tal y como se manifiesta,
ejemplo de ello son los programas informaticos, ciertos tipos de bases de datos, la hamburguesa con el
vidrio dentro, o la botella de refresco con el ratén recién nacido en su interior, entre otras posibilidades.
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También, diversos tipos de documentos, como lo pueden ser grandes planos que al escanearse en
disminucion pierdan legibilidad, o tomos del Registro escritos a mano, testamentos u otros que al
escanearse diluyan algunas caracteristicas esenciales para su apreciacion. En esas condiciones,
debe considerarse lo dispuesto en el articulo 25.2 del cddigo adjetivo, la existencia de un legajo fisico,
de cuya existencia debe hacerse constar en la parte electrdnica y que segun la situacion, requerira que
la actividad se desarrolle de forma presencial.

Articulo 5. Lugar: Las audiencias a realizarse por medios tecnol6gicos que aqui se autoricen, se
realizaran en el caso de personas juzgadoras, en la sede del tribunal, en la sala de audiencia respectiva,
a menos que por motivos de seguridad o salud deba efectuarse en la oficina de la persona juzgadora
o en el lugar donde realice teletrabajo. Cuando se cite la realizacién de una audiencia oral por medios
tecnoldgicos, las personas usuarias podran participar desde las oficinas de sus abogados (as), domicilio
social, real, o desde sus casas de habitacion. No serd necesario que la parte y su abogado (a) se
encuentren en la misma ubicacién, en tal caso, se podran conectar de forma independiente siguiendo
las pautas aqui establecidas, y las especificas dispuestas por el tribunal. Podran estar en el mismo
lugar, si asi lo acuerdan. Para los actos procesales a realizarse con personas que se encuentran en el
extranjero, se seguira lo establecido en la Ley.

En todos los casos, los participantes deberan acondicionar el lugar donde se encuentren para el efecto,
con buena luminosidad, aislado de ruidos y distracciones externas, considerandose asi, como lugar
idoneo. El fondo que se observe en pantalla debera ser preferiblemente una pared color claro. El
tribunal podra tomar las medidas que considere necesarias, en caso de un eventual incumplimiento.

Lugares desde donde puede realizarse la conexion:
Personas juzgadoras:

En principio, conforme lo dispone el articulo 26.1 del Codigo Procesal Civil, las actuaciones deben ser
realizadas en el asiento del tribunal. No obstante, existe una diversidad de situaciones en donde esa
regla se rompe, por ello, esa misma norma establece como excepcion: “salvo aquellas que por su naturaleza

o disposicién legal se deban practicar en otro lugar.”

Situaciones particulares donde ordinariamente el tribunal tendria que trasladarse de su asiento, seria
para la practica de un reconocimiento de lugares, la explicacién pericial en el lugar de los hechos, o
de otras pruebas que conforme el principio de inmediacidn, sea necesario estar en el lugar (articulo
41.4.6).
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Tratdndose de audiencias orales que se desarrollaran por medios tecnoldgicos, el protocolo parte
del supuesto establecido en el numeral citado (26.1), que la persona juzgadora se encuentre en el
asiento del tribunal y especificamente en la sala de audiencia, no solo para darle utilidad a estas,
sino para cooperar con la erradicacion de aquella practica ahora innecesaria, de realizar este tipo de
actuaciones en la oficina del juez o jueza, con incomodidad de todo el resto de personas presentes
excepto de quien la dirige, pero ademas, porque estas se encuentran equipadas con los insumos
tecnoldgicos necesarios, para un desarrollo 6ptimo de la audiencia, como lo son, una computadora con
equipo de grabacion, mobiliario basico necesario, espacio para recibir al publico, televisor para mostrar
presentaciones cuando sea necesario, puntos de conexion de red y electricidad, entre otros.

Se debe recordar, el protocolo no se crea como una herramienta provisional, para atender los casos
de Pandemia, sino para su uso cotidiano. Por ello, se reitera la necesidad del uso de salas, pensando
en la posibilidad ademas de audiencias mixtas, donde alguna persona declarante o partes, estén en la
sala, mientras otros, presencialmente de forma electronica.

En linea con lo anterior, también se encarga el protocolo de considerar aquellas situaciones en donde
no es conveniente la realizacion del acto en la Sala, por ejemplo, cuando se realicen remodelaciones
en la edificacidbn que puedan afectar la seguridad de las personas o bien del acto (por ejemplo mucho
ruido que no permita grabar), o la salud de las personas, en situaciones donde no se recomienda
que estas se encuentren en un mismo lugar de ser posible, o tengan un distanciamiento minimo que
impida, todos y todas estén en el mismo lugar.

Para esos casos, como excepcion, la reunidén podria efectuarse, en la oficina de la persona juzgadora,
o incluso, desde su vivienda, si es que esta realizando teletrabajo y no es necesaria la presencia de
nadie en el recinto del tribunal. En este ultimo apartado, el protocolo también apunta a las nuevas
metodologias de realizacién del trabajo, consientes que no toda actividad requiere de la presencia fisica
de la persona trabajadora en el lugar de trabajo para ser eficiente, lo que facilita aun mas la utilizacion
de este tipo de herramientas. Claro esta, el protocolo no hace referencia a distinciones juridicas entre
domicilio y residencia, se refiere en términos amplios a vivienda, que puede ser tanto aquella temporal
(como lo puede ser el alquiler temporal que sirva ademas para suplir otras necesidades, por ejemplo,
relajacidén), como “permanente”.

Personas usuarias:

Se crea aqui una posibilidad casi inmejorable, el protocolo no es una excepcion a la presencia fisica, es
un cuerpo normativo que convive con esta. De tal manera, aun en lo ordinario, las personas litigantes
podrias utilizar esta herramienta para no tener que trasladarse a lo largo y ancho del pais para atender
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distintas audiencias, recordemos que el cédigo parte ahora de la improrrogabilidad de la competencia
territorial. De esta manera, la persona usuaria, para evitar el traslado (con todos los inconvenientes que
ello pueda generar en tiempo y gastos), podria solicitar al tribunal autorizacion para asistir virtualmente,
atendiendo a las reglas aqui establecidas.

No se trata de sustituir la presenciabilidad en todos los casos, pero debe aceptarse que la tecnologia
ha llegado para quedarse, romper paradigmas, y conforme el principio de instrumentalidad, considerar
que la forma no debe prevalecer a toda costa frente al derecho sustantivo pretendido. Cada persona
considerara segun las circunstancias, argumentando frente al érgano jurisdiccional, los motivos de su
no asistencia fisica, contando la persona juzgadora, con una aptitud asertiva, abierta, evolutiva del
derecho, tal y como tan importante funcion lo exige.

De esta forma, las personas usuarias pueden asistir a una audiencia oral por medios tecnoldgicos,
desde sus oficinas, la persona abogada no requiere trasladarse, o incluso, el cliente o clienta, pueden
supervisar la labor del abogado (a), asistiendo virtualmente a la audiencia. Todo ello, solo puede ser
traducido de una manera, mayor acceso a la justicia.

Por otro lado, al igual que tratandose de personas juzgadoras, el protocolo pretende cubrir situaciones
extraordinarias, tratandose de usuarios y usuarias, se concientiza de la posibilidad también del
teletrabajo en el sector privado, de situaciones de seguridad o salud que puedan afectar en algun
sentido, que se conecten unicamente desde las oficinas de las personas abogados, incluso, por
cuestiones de estrategia de litigio®, asi es como también se incluye, la posibilidad de realizarse, desde
el domicilio social, real, o incluso, desde sus casas de habitacion.

Asistencia técnica letrada:

Conforme lo regula el articulo 20.1 del cddigo, durante las audiencias, las partes deberan actuar
asistidas por una persona abogada. De forma ordenatoria, el codigo establece quien puede activamente
participar en nombre de las partes durante la actividad. Por ello, en principio, la parte no deberia acudir
sola al llamado judicial®. Claro esta, existen situaciones particulares donde es la persona interesada
quien se recomienda actué de forma directa, como por ejemplo durante el acto de conciliacién, pero
ello seria la excepcion a la regla, sustentado en otra normativa como lo es, la de solucion alterna de
conflictos y promocion de la paz social.

28 Pensemos por ejemplo, que se vaya a recibir una gran cantidad de testigos de una empresa. En lugar de trasladarlos todos al
asiento del tribunal, se podria recibir su testimonio sin trasladarse, directamente desde la empresa, siguiendo algunas medidas
procesales basicas necesarias.

29 También es un tema muy interesante, sobre el deber de la persona abogada de asistir, aunque medie renuncia de por medio, y
los efectos procesales en aquellos casos que la parte se presenta sola sin su abogado (a).
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Se esperaria, que normalmente la parte y suabogado (a), se pongan de acuerdo para asistir ala audiencia
en un solo lugar, ello les permitiria una relacion estrecha, privada y directa, para poder conversar sobre
las distintas vicisitudes que se presenten a lo largo de la audiencia. No obstante, también podria
acontecer, que por alguna situacion particular, por ejemplo la distancia, o las situaciones particulares
del momento, restriccion al libre transito o distanciamiento social, la persona cliente no pueda estar en
el mismo lugar que su representante legal. Para esos casos, debera el tribunal coordinar con estos,
con la finalidad de procurar aquellas medidas necesarias para asegurar una comunicacion directa y
privada entre ambos, como lo puede ser la creacion de otra reunidbn en Teams para que solo estas
personas accedan luego de ser “admitidas” por el despacho, permitirles que por su cuenta lo hagan en
la misma u otra aplicacion, se llamen por teléfono, o conversen mediante textos u otros medios.

Aqui es importante considerar, el érgano jurisdiccional debe procurar la existencia de alternativas
para que se pueda ejercer una defensa técnica adecuada, lo cual conlleva por ejemplo, que la persona
abogada pueda consultar a su cliente si hay algo mas que se deba consultar a un declarante, o bien,
exponer como conclusion. Incluso, explicar en qué consiste determinado acto, instrumento o concepto
juridico. Pero también, debe procurar que la audiencia avance, censurando aquellos intentos para
cercenar su buen desarrollo, realizando las advertencias del caso, o incluso, tomando las medidas
necesarias, para evitar un uso abusivo de ese derecho. Respecto a esto ultimo podriamos considerar,
cuando la parte y su abogado (a) se han puesto de acuerdo para que en todo se indique que no se
comprende, se pida suspensidn entonces por cualquier motivo, retrasando continuamente el desarrollo
del acto.

Actos procesales a realizarse con personas que se encuentran en el extranjero:

El protocolo no rechaza esta posibilidad, lo que indica que es para ello, debe considerarse lo establecido
en la Ley. Lo anterior, porque como se dijo antes, no podria afirmarse que en todos los casos sea
admisible, sino de acuerdo a las circunstancias del caso concreto. Para no ser reiterativos, se remite
al lector al comentario de “Extraterritorialidad” desarrollado en el articulo 1 del protocolo.

Acondicionamiento del lugar:

Mucho se meditdé con la implementaciéon del Codigo Procesal Civil sobre la necesidad de salas de
audiencia, motivos practicos vy juridicos imperaron frente a la costumbre y economia. Las salas de
audiencia cuentan con una serie de requisitos minimos, que tienden a facilitar, el contacto directo
entre las personas que intervienen en el proceso, como en la concentracién, no solamente procesal,
sino también mental, alejando en lo que se pueda, las posibles distracciones que puedan ser un
inconveniente al buen desarrollo del acto procesal.
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Esos requerimientos, en paralelo, cumplen también mas fines. Una audiencia de prueba bien grabada,
sin ruidos que impidan escuchar con claridad lo ahi acontecido, sin cortes innecesarios, entre otros, se
dirigen a brindar seguridad y aumentar la inmediacion (tecnoldgica) cuando asi es requerido. También,
facilitan la revision de lo acontecido cuando se estudian los agravios por parte del superior.

Entonces, si bien una audiencia virtual pueda ser realizada incluso desde la casa de habitacion de la
persona juzgadora y demas intervinientes, ello no desmerita la necesidad de que el lugar cumpla con
algunas reglas minimas para su buen desarrollo. Por ejemplo, salvo excepciones, no podria realizarse
la participacion al aire libre, por los ruidos y distracciones que ocasionaria, tampoco en lugares donde
no pueda distinguirse entre la actividad externa de la interna, no quisiéramos que la mejor respuesta
de la persona declarante contraria, irrepetible por su espontaneidad, claridad y acierto, se deje de
escuchar en razon del ruido del mercado o supermercado que se encuentra junto al lugar. Se tendria
que distinguir aquello, de las posibles situaciones de fuerza mayor que se puedan presentar, por
ejemplo, que en ese preciso momento pase el tren con su pitoreta, el del mercado ofreciendo fruta,
la chancera gritando los numeros sorteados, o el camion de la basura. Esas situaciones aunque
previsibles, resultan en muchos casos inevitables, pues caso contrario, se tendria que requerir que
todos estos lugares, resulten insonoros, lo cual técnica y econbmicamente, es poco viable.

En resumen, las personas participantes deben procurar, y de ser necesario, advertir con antelacion las
posibles situaciones que se puedan presentar, afectando el buen desarrollo del acto procesal. Algunas
de ellas seran de simple solucién, como la luminosidad, o las distracciones, otras un poco mas dificiles
de sortear, como los ruidos.

La pared de fondo:

Especial comentario merece el fondo que se visualice en la camara de cada persona. El protocolo, se
inclina con preferencia una pared de color claro, sin impedir otras posibilidades.

Su inclusién no es baladi, sirve como elemento informante de relevancia a la persona juzgadora. No
solo porque ciertos fondos impedirian una supervision y atencion efectiva de lo que esta aconteciendo,
sino porque con ello se irrumpe de forma minima la privacidad de las personas.

En linea con lo expuesto, pensemos en una pared pintada con gran cantidad de rayas diagonales de
color negro, de aproximadamente media pulgada de ancho, entre ellas, blanco, o bien, una serie de
circulos concéntricos en blanco y negro o tridimensionales similares a los que se utilizan en ejercicio
de hipnotismo, o una division de vidrio transparente desde donde puede observarse las personas
caminar en la avenida central. Claramente, todas las anteriores impedirian una concentracion de las

38



personas que asistan a la diligencia, podria incluso ocasionar algunos efectos como migrafas, nauseas
o dolores de cabeza.

Pero la situacién no queda ahi, podria enfocarse la camara con vista a lo largo y ancho de la vivienda, y
de las personas que ahi transiten. Ello no solo produciria desconcentracion, sino que ademas, atentaria
con el fin propio de la audiencia, la solucion del proceso judicial, inmiscuyéndose en la privacidad
de la persona, incluso fomentando reclamos innecesarios relacionados a la violacién a ese principio
constitucional. De ahi, que lo conveniente es que se irrumpa lo menos posible en los aposentos,
limitAndose de ser posible a una pared, cuyo color no estorbe de alguna manera con el buen desarrollo
del acto.

Uso de fondos de pantalla:.

Estas aplicaciones por lo general, cuentan con una serie de fondos de pantalla que se superponen al
fondo original, dando la impresidén de que la persona se encuentra en una biblioteca, oficina, salén o
incluso en la playa. Algunos dirdn que con ellos la cuestion se soluciona, basicamente pidiendo a todas
las personas participantes que hagan uso del mismo.

No se comparte ese punto de vista, uno de las obligaciones de la persona juzgadora y derecho de
las partes, es fiscalizar lo que durante la audiencia pasa, a raiz de ello, es que a lo largo de toda la
normativa procesal, se establecen una serie de reglas a considerar para el buen desarrollo de ese acto
procesal. Cuestiones relacionadas a la intervencidn de las partes y de terceros, momentos para tomar
la palabra, forma en que se hace uso de la misma, lectura de documentos, forma de las preguntas,
asistencia para resolver las cuestiones ahi surgidas entre otros.

El uso de los mismos, podrian ocasionar una violacion a tales derechos, desconociéndose si la persona
se encuentra sola o acompanada, si existen otros documentos o informacion ahi no observable, entre
otra variedad de situaciones. Por ello, es que no se recomienda su uso, maxime, que se trata de un
acto formal, ante la autoridad publica, y no de un ejercicio privado sin regulacion alguna.

Eventual incumplimiento:

Existirdn situaciones donde a pesar del incumplimiento a estas reglas relacionadas al lugar y su
acondicionamiento, no se requerird de ninguna accion por parte de la autoridad jurisdiccional, por
ejemplo, si la pared es oscura y no clara, cuando no hay una excelente luminosidad, o bien, cuando
hay ruidos ambiente que resultan tolerables.
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Sin embargo, como se ha pretendido ejemplificar anteriormente, también se podrian presentar
situaciones donde el tribunal debera tomar las medidas que considere necesarias, para re encaminar
en buena pauta, el desarrollo de la audiencia. En ocasiones bastara con una advertencia, en otras, con
la suspension temporal mientras se soluciona la situacion, o incluso, pequefas acciones (por ejemplo:
poner una sabana blanca o de color detras), en otras, las circunstancias impediran su realizacion,
verbigracia, ese dia y hora Acueductos y Alcantarillados agendaron taladrar la calle adyacente para
cambiar una tuberia. Correspondera a la persona juzgadora graduar las acciones a aplicar, con mente
siempre en el principio de impulso, pro sentencia, y concentracion, llegandose incluso, a ordenar la
presencia fisica de la persona en el recinto del tribunal para continuar con el acto.

Articulo 6. Vestimenta: Las personas técnicas y juzgadoras que participen en audiencias orales por
medios tecnoldgicos, deberan respetar las mismas reglas de vestimenta establecidas institucionalmente
para la realizacion de las labores presenciales. En el caso de personas usuarias, representantes y
personas abogadas, deberan vestir adecuadamente segun las circunstancias. El tribunal podra tomar
las medidas que considere necesarias, en caso de un eventual incumplimiento.

Vestimenta de las personas servidoras judiciales:

En los articulos anteriores afirmabamos sobre la posibilidad de un desarrollo totalmente virtual de
estos actos procesales, pero también de su aplicacion parcial, donde la persona juzgadora o solo
algun (algunos) interviniente (s) se encontraran en la sala de audiencia, incluso, ninguno lo estuviera.
Manteniéndose el juez o jueza, en su oficina o vivienda segun las circunstancias de seguridad o
salud asi lo requirieran. Evidentemente, también la posibilidad de que el acto procesal se desarrolle
parcialmente virtual, por cuestiones de conveniencia procesal®®.

Independientemente de la plataforma en que se realice, la audiencia oral es un acto formal a través
del cual se desarrollan una serie de actos concatenamos de suma importancia, tanto para el proceso
como para lo que este persigue, el derecho pretendido por las partes.

Es necesario por eso, que las personas técnicas como juzgadoras® que ahi participen, respeten lo
que el acto representa, como la investidura jurisdiccional. Para ello, se presentan una serie de reglas
minimas relacionadas al uso de vestimenta adecuada.

30 Circunstancias establecidas en el CPC como declaracién domiciliaria o en el extranjero, u otras, como evitar traslados de las
partes en situaciones que se justifique no hacerlo.
31 Asi como las personas usuarias.
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Para ello, se hace necesario acudir a lo dispuesto en el Reglamento de Vestimenta para las personas
que laboran en el Poder Judicial, circular 185-2012, aprobado por la Corte Plena, en sesion N° 38-12,
celebrada el 5 de noviembre de 2012, articulo XXIIl. No puede perderse de vista, que el mismo fue
reformado parcialmente y reproducido su texto de forma integra mediante en la circular 180-2016,
segun fue acordado por la Corte Plena, en la sesion N°87-16 del 20 de setiembre de 2016, publicada
en el Boletin judicial N° 231 del 1° de diciembre de 2016.

Entre otras cosas, dispone el mismo:

“Articulo 2°-Lineamientos de acatamiento obligatorio para todas las personas que laboran para el
Poder Judicial.

Todas las personas que laboran en el Poder Judicial deben acatar los siguientes lineamientos:

Portar siempre el carné de identificacion en forma visible (en la parte superior delantera del torso).

Puede usarse el cabello tefido siempre y cuando sea en colores tradicionales (no llamativos).

El corte de cabello y peinado debe ser formal o clasico.

Los pantalones y faldas deben ser formales, no es permitido el uso de pantalones o faldas de
mezclilla, informales o casuales.

- No es permitido el uso de camisas tipo polo, camisetas o zapatos deportivos (tennis).

Articulo 3°-Lineamientos de acatamiento obligatorio para las mujeres que laboran para el Poder
Judicial. Las mujeres que laboran en el Poder Judicial deben de acatar los siguientes lineamientos:

- La vestimenta debe ser formal, puede utilizarse falda, vestido o pantaldén de vestir.
- Las blusas no pueden ser muy ajustadas, escotadas, de tirantes o "strapless".

- Las faldas no deben ser cortas (como maximo a la altura de la rodilla).

- Los pantalones han de ser de corte clasico, formal y no ajustados.

- Los zapatos deben ser de vestir y formales.

- No se permite el uso de ropa transparente.

- No se pueden usar "piercings", ni tatuajes visibles
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(Modificado segun acuerdo de la Corte Plena de la sesion N° 44-12, celebrada el 17 de diciembre de
2012, articulo XXIV).

Articulo 4°-Lineamientos de acatamiento obligatorio para todos los hombres que laboran en el
Poder Judicial. Los hombres que laboran en el Poder Judicial deben de acatar los lineamientos que
a continuacion se detallan:

- Se debe utilizar pantalon formal y camisa de vestir (de manga larga y con las faldas por dentro).
- Se debe utilizar zapatos de vestir formal y cinturon (faja).

- La corbata debe usarse siempre durante la jornada laboral.

- No se pueden usar aretes, "piercings", ni tatuajes visibles.

- Si se usa bigote o barba, deben mantenerlos bien cuidados y recortados.

- El cabello debe usarse corto, el peinado debe ser tradicional o formal.

- Los accesorios deben ser clasicos y discretos.”

Vestimenta de las personas usuarias:

En la red global Internet, hemos observado como en algunas circunstancias, las personas pasan
momentos incbmodos al quedar al descubierto que solo visten con alguna formalidad en su parte
superior usualmente visible en la cAmara. Recordamos situaciones donde la persona se levanta o cae
la camara, y deja al descubierto que viste una pantaloneta y sandalias, o incluso ropa interior, entre
una variedad de casos.

Esta normativa, procura evitar en lo posible el acontecimiento de esas situaciones incomodas. Se
reitera aqui lo ya mencionado sobre la solemnidad e importancia de este acto procesal, aplicable a
los ajenos al poder judicial. Se desearia que al igual que las personas funcionarias judiciales respetan
lo que ahi acontece, también asi lo hagan las personas usuarias, utilizando vestimenta acorde con la
ocasion.

No se duda que es asi, en la gran mayoria de casos. Para otros, por diversidad de motivos, que podrian
relacionarse a la falta de conocimiento de su importancia, respeto a la investidura judicial, cuestiones
de capacidad financiera, etcétera, se presentan con ropajes tanto en la presenciabilidad como en la
virtualidad, no acordes necesariamente con la situacion.
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Para ello, corresponde al tribunal evaluar las circunstancias, y en caso de ser necesario, tomar las
medidas que considere necesarias para encaminar al orden nuevamente el proceso.

En el ejercicio de esa prerrogativa, el tribunal no debe exagerar, considerando principios de raigambre
constitucional, pero ademas, de la instrumentalidad del acto. Al respecto, debe considerarse lo abordado
por la Sala Constitucional frente a casos similares, por ejemplo:

“Il.- Sobre el derecho. Entre otros desarrollos jurisprudenciales sobre el tema, esta Sala en sentencia numero 2006-
000460 de las ocho horas y treinta y uno minutos del veintisiete de enero del dos mil seis, sefialo: “ En este caso se esta
ante la disyuntiva de si se pueden establecer limitaciones a la forma que tiene una persona de manifestarse, de cara a
las exigencias sociales. Este es un problema que atarie a los Derechos de la Personalidad, por lo que debe interpretarse
en forma armodnica lo establecido en los articulos 28, 33 y 40 de la Constitucién Politica; 1, 5 parrafo 1, 11, 13, 24
y 32 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Este derecho fundamental, conocido como el derecho
de imagen, radica en la facultad que tienen los individuos para proyectar su propia personalidad al exterior, siempre y
cuando en su consecucion -y basados en el principio de libertad- no atente contra la ley, el orden publico o las buenas
costumbres. Al respecto, el numeral 28 constitucional, en lo que interesa dice: “Nadie puede ser inquietado ni perseguido
por la manifestacion de sus opiniones ni por acto alguno que no infrinja la ley. Las acciones privadas que no dafien la moral
o el orden publicos, o que no perjudiquen a la tercero, estan fuera de la accién de la ley...”. Asi, la vestimenta es una forma
que tienen las personas de proyectar su imagen hacia el exterior, por lo que no puede limitarse ésta legitimamente, en el
tanto no ofenda el decoro de la colectividad. En el escrito de interposicion de este recurso indica el amparado que cuando
se presento a las instalaciones del Hospital Rafael Angel Calderén Guardia vestia un pantalén de vestir casual hasta
la rodilla, el que, a criterio de esta Sala, no dafian, de ninguna forma, la moral o las buenas costumbres, maxime si se toma
en cuenta que se le esta restringiendo el acceso a un edificio publico, lo que conllevaria a desconocer la naturaleza misma
del Servicio Publico (sentencia numero 2004-03225 de las 12:00 horas del 26 de marzo de 2004) Este Tribunal ha venido
acogiendo los amparos con el citado criterio entratandose de instituciones de salud publica, pues en ellos estan inmersos
otros derechos también de raigambre constitucional, y la vestimenta no deberia ser un obstaculo para que las personas
tengan acceso a obtener el servicio de salud o bien visitar familiares que se encuentren como pacientes (entre otras véase
las sentencias numeros 03630-99, 3550-02 y 3291-03). En este caso, el cuadro factico es diferente porque el recurrente
se presenta al puesto de seguridad No. 5 de la Asamblea Legislativa con el fin de ingresar en esas instalaciones vistiendo
una pantaloneta. Como politica general implantada por la recurrida se controla el ingreso de personas y su vestimenta por
tratarse del decoro que debe tener ese Poder de la Republica, que tiene caracter de representante del pueblo o bien de
la colectividad (ver sentencia numero 6519-96). De manera que al no haberse constatado alguna situacién discriminatoria
desplegada por los recurridos o contraria a la dignidad del recurrente en relacion a otras personas, sino mas bien el
gjercicio de politicas administrativas cuya validez no se pueden controlar en abstracto, lo procedente es declarar sin lugar
el recurso. (...).”. El precedente de cita es aplicable al caso concreto, pues segtin el elenco de hechos probados consta que
el 25 de setiembre de 2018, el amparado se apersond a la Asamblea Legislativa, con el fin de reunirse con un Diputado, no
obstante, los guardas de seguridad del recinto, no le permitieron su entrada debido a que andaba vestido con un pantalén
corto, lo cual le fue explicado, indicandole que la Asamblea Legislativa contaba con un reglamento interno que impedia ese
tipo de vestimenta. Lo anterior, debido a que como politica general implantada por la Asamblea Legislativa se controla el
ingreso de personas y su vestimenta por tratarse del decoro que debe tener ese Poder de la Republica, que tiene caracter
de representante del pueblo o bien de la colectividad. Lo anterior, con fundamento en el Reglamento de Acceso, Salida
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y Permanencia de Visitantes en la Asamblea Legislativa, el cual establece en su articulo 6° los deberes de los visitantes,
dentro de los que se encuentra el que no podran ingresar en pantalones cortos, en camiseta de tirantes, camisetas sin
mangas, licras, minisetas o algun tipo de vestimenta que vaya en contra del pudor o incite alguna perturbacion en las
labores de los funcionarios. De manera que, esta Sala en su oportunidad consideré que en un caso idéntico al presente no
se habia constatado alguna situacion discriminatoria desplegada por los recurridos o contraria a la dignidad del recurrente
en relacion a otras personas, sino mas bien el ejercicio de politicas administrativas cuya validez no se pueden controlar en
abstracto. Por otra parte, lleva razon el accionado al indicar que este caso es diferente al 18-10949-0007-CO, tramitado por
esta Sala de forma reciente y que fue declarado con lugar, pues en aquel caso no se permitio el acceso de un particular a
la Asamblea Legislativa, pese a que se dirigia a la Biblioteca del recinto, en detrimento de su derecho de educacién. Caso
diverso al actual, en donde precisamente el interés del recurrente era ingresar a una cita con un Diputado. En aquel caso,
se indico por medio de sentencia 2018-012894 de a las nueve horas treinta minutos del diez de agosto de dos mil dieciocho
que no solo debe considerarse la vestimenta de la persona interesada en ingresar, sino también el lugar hacia el cual se
dirige, pues no seria lo mismo dirigirse a la Biblioteca que dirigirse al Plenario o el despacho de algun diputado o diputada,
o asistir o comparecer al recinto donde funciona alguna comision legislativa, caso estos ultimos en donde no podria entrar
sin cumplir con la vestimenta dispuesta a nivel reglamentario. En virtud de lo expuesto, lo procedente es reiterar la linea
jurisprudencial citada -sentencia nimero 2006-000460 de las ocho horas y treinta y uno minutos del veintisiete de enero del
dos mil seis-, la cual no contraviene lo dispuesto en sentencia numero 2018-012894, segun lo citado, pues nos encontramos

ante un caso diferente, y en consecuencia, lo procedente es declarar sin lugar el recurso, como en efecto se hace.”® (SiC).
También el Consejo Superior del Poder Judicial se ha referido en estos términos:

“En la sesion celebrada el 22 de junio de 1999, articulo XCVI, se tomo el siguiente acuerdo: “La Sala
Constitucional, por resolucion N° 786-99 de las 14:30 horas del 4 de febrero de 1999, declaré con
lugar el recurso de amparo N° 97-003955-007-CO-A promovido por el sefior Nombre 1 contra el Poder
Judicial, porque se le negd el ingreso al Edificio de los Tribunales, en razon de la vestimenta que usaba
(zapatos tenis y pantalones cortos hasta las rodillas). En su considerando Il, dicho pronunciamiento
en lo que interesa literalmente dice: “...En lo concreto, este derecho fundamental, radica en la facultad
que tienen los individuos para proyectar su propia personalidad al exterior, siempre y cuando en tal
proposito -y basados en el principio de libertad- no atenten contra la ley, el orden publico o las buenas
costumbres”. Se acordod: Tomar nota de la anterior resolucion, de la que se traslada copia a la Corte
Plena para su conocimiento, asi como a la Direccion Ejecutiva y al Departamento de Seguridad para
su atencion. La Secretaria General publicara una circular dando cuenta de lo resuelto por la Sala
Constitucional”. Por su parte la Corte Plena en la sesion celebrada el 27 de julio de 1999, articulo XXX,
conoce del acuerdo anteriormente transcrito y dispone comisionar a los Magistrados Montenegro y
Fernandez para estudio e informe. El Lic. Nombre 2, Defensor Adjunto de los Habitantes, en oficio N°
PE-360-00 de 18 de este mes, comunica lo siguiente: “A raiz de una visita que realizaran funcionarios

32 Resolucion nimero 2018020362 de las diez horas treinta minutos del siete de diciembre de dos mil dieciocho. SALA CON-
STITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.
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de la Defensoria de los Habitantes a la Region de Bri Bri, éstos pudieron constatar la existencia de un
rotulo en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia del lugar, en el cual se indica lo siguiente
“Favor no ingresar a estos Tribunales en camiseta tipo tirantes, ni en pantaloneta de cualquier tipo”.
Es interés de la Defensoria de los Habitantes conocer las razones que fundamentan la existencia de
dicho rotulo, indicando si este tipo rotulos son utilizados en otros despachos judiciales y los casos
en que se aplica. Lo anterior, en razon de que la Defensoria de los Habitantes ha estado analizando
las situaciones que se derivan por la existencia de este tipo de rétulos en otros servicios publicos (a
saber, en Ministerios, en centros hospitalarios o en centros educativos). Es interés de la Defensoria
analizar la utilizacion de estos rotulos a la luz de la materia de acceso a la justicia, tema que fue
analizado ampliamente en el Informe Anual del presente afo”. La circular de referencia haciendo
saber a las Oficinas Judiciales del pais, lo resuelto por la Sala Constitucional, se publico en el Boletin
Judicial N° 10 del 14 de enero del 2000. Se acorddé: Comunicar al Juez Contravencional y de Menor
Cuantia de Bribri, que en ningun caso se puede dejar de brindar el servicio publico por la forma como
viste una persona, pero si puede pedir a los usuarios que vistan decorosamente cuando visiten esos
Tribunales. ™.

Articulo 7. Tiempo de las actuaciones: Las audiencias orales a realizarse por medios tecnologicos
deberan iniciarse a la hora senalada. En observancia de lo dispuesto por el Codigo Procesal Civil sobre
inicio de actividades procesales luego de la hora fijada y posposicion de audiencias, podra iniciarse
después, cuando motivos justificados técnicos lo imposibiliten. En todo caso, se aplicara lo dispuesto
en la legislacion procesal respectiva.

En caso que solo una de las partes presente inconvenientes técnicos antes de su inicio o una vez
iniciada la actividad procesal, si se acredita debidamente, podra suspenderse o reprogramarse de ser
necesario.

Hora de inicio:

Las actuaciones deben iniciar a la hora y fecha exacta, definida para su realizacién, conforme lo regula
el articulo 26.3 del Codigo Procesal Civil. El protocolo reitera esa disposicion juridica, aclarando, que
aun cuando se trate de una actividad virtual, ello no es excusa para su inicio tardio.

Este numeral ademas se relaciona con el deber de cooperacion tanto del aparato jurisdiccional como
de las otras personas que intervendran en el acto, tendientes a realizar aquellas pruebas previas al
acto y asi, evitar un inicio tardio o incluso, una posposicion.

33 Acta del Consejo Superior numero 76-2020, articulo LX, del 27 de setiembre de 2000.
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Evidentemente, existiran circunstancias atenuantes de lo anterior, que podrian relacionarse a aspectos
tecnoldgicos, pero también otros imprevistos, por ejemplo, el retraso de algunos minutos en virtud de
congestion vial, alguna manifestacion publica que cierre el pago a través de una via, entre otros.

Inicio tardio:

Como debe hacerlo, el protocolo direcciona hacia el cédigo adjetivo el tratamiento de aquellas
situaciones que impidan un inicio eficaz en tiempo del acto procesal. Para ello, el ordinal 26.3 citado,
establece dos posibilidades:

a. Iniciar hasta con un margen de 15 minutos de tardanza, siempre que se presenten situaciones
excepcionales que asi lo ameriten a criterio de la persona juzgadora. En este caso se podrian encuadrar,
cuestiones relacionadas a la falta de finalizacion de pruebas previas, inconvenientes con el sistema
de computo, interrupcion de algunos de los servicios necesarios para su desarrollo como pueden
ser caidas del sistema de gestién de expedientes, mal funcionamiento del de grabacion, tardanza de
alguna de las personas intervinientes para integrarse a la audiencia por aspectos técnicos suscitados
a la hora de inicio (claro esta, siempre que hubiera actuado con diligencia durante la prueba previa),
etcétera.

b. Luego de transcurridos los primeros 15 minutos, el acto procesal podra iniciar, si existe causa
justa a criterio de la persona juzgadora, lo que va mas alla de un acto de discrecién jurisdiccional®*
requiriéndose al menos de algun elemento probatorio minimo que asi lo permita concluirlo, supuestos
entre los cuales también resultan aplicables los ejemplos antes descritos; mientras no exista oposicion
fundada de una de las partes para que el acto no se realice. Podria ser en este caso, la imposibilidad
de realizar el acto bajo esas circunstancias, como podria ser aquella situacién donde se deba recibir
una declaracién de persona ubicada en un pais cuya latitud horaria difiere en buena medida al de Costa
Rica y por ende, sea ya horas altas de la noche para poder iniciar el acto o se prevea su finalizacion.

Ese numeral del protocolo, también podria prestarse a una interpretacion relacionada a la creacion de
una excepcion adicional a las ya mencionadas del c6digo, “cuando motivos justificados técnicos lo imposibiliten”.
Asi, cualquier situacion técnica que se presente, justificara el inicio retrasado del acto. No obstante,
segun se ha abordado, esto no es asi, el principio de jerarquia de las normas lo impediria, y es que el
cédigo de rito le ha asignado a la persona juzgadora el deber de resolver cuando debe asi procederse
segun el cardinal 26.3 ya reiterado. Tanto es asi, que al final de ese parrafo se reitera: “En todo caso, se

aplicara lo dispuesto en la legislacion procesal respectiva.”.

34 Como opera en los primeros 15 minutos.
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Suspension del acto:

Encontramos una posibilidad de mejora de conceptualizacion cuando el ultimo péarrafo de ese numeral
establece: “En caso que solo una de las partes presente inconvenientes técnicos antes de su inicio (...) si se acredita
debidamente, podra suspenderse o reprogramarse de ser necesario.”. Al no haber iniciado para ese momento el
acto, en realidad se trataria de una posposicidén en los términos del numeral 50.3 del cédigo de rito. Asi lo
define la Real Academia Espanola: “Dejar de hacer algo momentaneamente, con idea de realizarlo mas adelante”.

No obstante, consideramos que lo pretendido, es que se valoren cada una de las circunstancias que se
presentan, con la finalidad de definir en caso de ser necesario, el mejor momento, ya sea para el inicio
del acto procesal o bien, en aquellos casos donde ya esté en desarrollo el mismo, su continuacion,
utilizando para ello el instituto de la suspension de audiencias, siempre que se acredite el caso fortuito
o la fuerza mayor (articulo 50.3 citado).

Articulo 8. Prueba previa: al menos quince minutos antes de la hora de inicio de la audiencia oral por
medios tecnolégicos, se deberan realizar pruebas para verificar la conectividad asi como los demas
aspectos necesarios para la debida realizacién del acto procesal. Cada tribunal dispondra lo anterior,
en la resolucion judicial que convoque para audiencia. Si la persona interesada no acude a este
llamado justificadamente, podra ser responsable de las consecuencias que ello genere si a la hora 'y
fecha indicada, se presenten problemas técnicos que impidan su conectividad.

En todo caso, la aplicacion de los efectos procesales que correspondan por inasistencia, se aplicaran
a la hora y fecha sefialada para el inicio del acto procesal, no para la prueba previa.

Tiempo en que se debe realizar la prueba previa:

Lo que aqui se pretende, es reducir en la medida de lo posible las contingencias que se puedan
presentar y que interfieran con la realizacion del acto procesal, a lo interno del tribunal como para las
personas que se vayan a interconectar.

Los quince minutos definidos en este numeral deben entenderse como el espacio minimo para la realizacién
de la prueba previa, pero no como el maximo tiempo disponible. Es asi, porque seran las circunstancias de
cada caso las que delimitaran cuando sea necesario fijar un periodo mayor para su realizacion.

En ese sentido, un intervalo mas amplio podria ser necesario en situaciones donde son muchas las
personas intervinientes y deba revisarse una a una el funcionamiento adecuado del equipo o cuando
la actividad requiera la participacién de alguien en el extranjero donde deba coordinarse previamente
como colaborara.
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También, en el ejercicio normal, las oficinas pueden tender a sehalar con mas holgura este tipo
revisiones, con la finalidad de realizarlo con mas tranquilidad o incluso, contar con mas tiempo para
solucionar los posibles inconvenientes. Al final, sera la experiencia practica la que marcara la pauta a
seguir en este tipo de situaciones sin dejar de considerar, tal y como la experiencia nos lo dicta, todo
instrumento tecnologico esta sujeto a fallar en cualquier momento, sirviendo en un momento, pero en
el otro no necesariamente.

Actividades a realizar:

De forma previa a la realizacion de una audiencia®, el tribunal lleva a cabo una serie de actos tendientes
al éxito de ese acto procesal. Se trata de labores generalmente no visibles para el publico en general,
relacionadas a la coordinacion de disponibilidad de una sala de audiencia, que esta cuente con el aforo
necesario para recibir a las personas que fisicamente participaran ahi, acondicionamiento del lugar
con el hardware necesario, relacionado a la existencia de mobiliario, equipo de computo, televisor para
posibles presentaciones, entre otros.

Luego, la verificacion del buen funcionamiento del software, como lo son el buen funcionamiento de
la aplicacion de escritorio virtual, del sistema de grabacién del sonido, pruebas de audio, colocacion
adecuada de los dispositivos, por citar solo algunos. A ello se refiere el articulo cuando cita “asi como
los demés aspectos necesarios para la debida realizacion del acto procesal’, considerando el aumento de actos
previos y cuidados que un entorno virtual requiere. Basicamente, no es o mismo iniciar una audiencia
en una sala de forma presencial, en donde si falla la grabacién se proceda a transcribir en un acta
lo acontecido, con menos cuestiones que supervisar, frente a la realizacion del mismo acto de forma
tecnoldgica, dependientes del buen funcionamiento del fluido eléctrico, Internet, sistemas internos de
grabacion, donde ademas, sea necesario verificar la marcha de la aplicaciéon de videoconferencia,
temas de licencias, personas a lo interno del tribunal que intervendran, como coordinaran a lo interno
(por ejemplo cuando se trata de una integracion colegiada que deba deliberar), entre otros. De ahi, que
fuera relevante para el protocolo, visibilizar la necesidad de tomar un tiempo para esas actividades.

Claro esta, sin dejar de considerar lo dicho, radical importancia tienen las “pruebas para verificar la
conectividad”’, del 6rgano jurisdiccional a lo externo. Como antes se dijo, ello podria requerir de algun
tiempo, dependiente de las situaciones particulares que se presenten. Lo que aqui se prevé, es que
el tribunal pueda verificar que el usuario (a) logré conectarse a la reunidon, conversar sobre algunos
temas especificos relacionados al uso de la aplicacion (como acceden los declarantes, como dejarlos
en espera, como pedir la palabra, remision de documentos, entre otros), pero también, al entorno, si

35 Nos referiremos en especifico a ello por la relevancia que conlleva.
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el lugar es apropiado, si cuenta con iluminacién necesaria, la forma en que la camara esta colocada,
posibles ruidos, pared de fondo, entre otros.

Finalmente, no debe perderse de vista. Si fuera necesario, podria eventualmente el tribunal convocar a
las partes a varias pruebas previas, para ir realizando todos los ajustes necesarios para una audiencia
exitosa.

Deber de informar a la persona usuaria:

Pensando en la concentracidén y celeridad procesal, el protocolo parte del supuesto unitario de que
se convoque de una vez a la audiencia, asi, se evitan atrasos innecesarios relacionados a si las
partes consienten su participacion, si estan de acuerdo, si tienen disponibilidad, por solo mencionar
algunos ejemplos. Se quiere con ello, que el acto procesal se realice lo mas pronto posible, conforme
lo mandan ademas los principios de instrumentalidad y pro sentencia, pero también, procurando que
la actividad jurisdiccional se materialice con eficiencia.

Ante ello, se requiere que el 6rgano, le comunique a las personas interesadas, el momento en que se
realizara esta actividad previa, para que estas, conforme el principio de buena fe procesal asi como
de cooperacion, participen activamente en ese anticipo, maxime de las consecuencias que podria
generar si a la hora y fecha indicada, se le presentan problemas técnicos que impidan su conectividad.

Para facilitar esta labor, en el sistema de Escritorio Virtual, se incluy6é un formato juridico que convoca
a audiencia. Uno de sus apartados indica:

“Prueba previa de conectividad, audio, video y demas aspectos: Las personas que participaran, se deberan conectar
al sistema Teams quince minutos antes de la hora de inicio de la audiencia, con la finalidad de realizar una prueba de
conectividad, asi como los demas aspectos necesarios para la debida realizacion del acto procesal. Sila persona interesada
no se conecta a esta previa prueba injustificadamente, podria ser responsable de las consecuencias que ello genere si al
momento de iniciar la audiencia oral tecnoldgica, se presenten problemas técnicos que le impidan conectarse de forma
adecuada.”

Consecuencias de no asistir a la prueba previa:

Segun lo establece el articulo 3.4 del codigo adjetivo, no es posible aplicar por analogia, normas de
caracter sancionatorio, excepcionales o temporales. Por ello, la inasistencia a la prueba previa carece
de consecuencia juridica directa. No obstante, existen otros alicientes para su participacion.

Son evidentes las contingencias que pueden presentarse frente a la utilizacion de equipos tecnologicos,
como antes se dijo, la falta de fluido eléctrico, Internet o mal funcionamiento del computador o
sus aplicaciones pueden generar una verdadera catastrofe para la persona usuaria, recordemos
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lo establecido en el articulo 50.2 para la audiencia preliminar, complementaria o Unica. Ante las
posibilidades de que ello ocurra, se justifica una actitud diligente y cooperadora por parte de las
personas que intervendran en el acto.

De no hacerlo, al iniciar el acto, la persona juzgadora no tendria la obligacion de esperar los 15
minutos, mucho menos un tiempo posterior para iniciar el acto. Encontrandose ademas, es una
situacion bastante incbmoda la parte, al tener no solo que acreditar el fallo del dispositivo a la hora
y fecha establecida, sino el porqué no actué con diligencia dando aviso antes o incluso, procurando
solucionar los inconvenientes®® durante la audiencia previa.

Articulo 9. Respaldo: las gestiones, resoluciones y actuaciones en audiencias orales, quedaran
grabadas en audio e incorporadas al expediente judicial al finalizar el acto procesal mediante el sistema
institucional SIGAO. Se debera efectuar el etiquetado de los actos realizados durante la audiencia.
Todo en aplicacion de las directrices que al efecto dicte la Direccion de Tecnologia de la Informacion.

En caso de pérdida del audio, se procedera conforme lo establecido en el Cddigo Procesal Civil.
¢ Qué es el SIGAO?

El SIGAO o Sistema de Grabacidén de Audiencias es un software o aplicacion creada a lo interno del
Poder Judicial que tiene como funcion principal, grabar todo lo acontecido en las audiencias orales. Este
sistema, capta el audio y/o video que ingresa a través de distintos dispositivos externos (micréfonos,
camaras) o incluso internos (sistemas integrados en computadoras portétiles), almacenando la
informacion en un tipo de archivo accesible para las personas y compatible ademas con los sistemas
institucionales que administran el expediente electrénico.

Para poder hacerlo, en los equipos dedicados al desarrollo de ese tipo de actividades, se les instalan
una serie de componentes, que en conjunto, conforman el SIGAO, permitiendo el respaldo de lo
acontecido en las audiencias orales.

Claramente, el peso (bits) de cada audiencia, dependera en gran medida no solo del tiempo que esta
tarde, sino de la modalidad en que se respalde. De esta manera, no sera lo mismo guardar el audio
y video, que solo el primero. Este tema es relevante, la institucion ha debido considerar los costos
directos relacionados al mobiliario y equipo necesario en todos los despachos civiles para su buen
funcionamiento, pero ademas, otros relacionados al almacenaje, actual y futuro. Ambos, desde dos
aristas, del peso global de esas grabaciones en los expedientes activos y sus correspondientes bases

36 En aquellas situaciones que se pueda, como por ejemplo, no contar con el link correcto, o que la licencia del aparato no le fun-
cione, o que carezca del conocimiento para conectarse, entre otros.
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de datos, como de su contrapartida en aquellos procesos que finalizan o los que quedan inactivos por
abandono de las personas interesadas. Esto ultimo por todo el plazo legal que deban mantenerse un
respaldo de la informacion en virtud de posibles revisiones, discusiones u otros procesos.

Afortunadamente, el Cédigo Procesal Civil establece una regulacién particular que permitié al Poder
Judicial procurar un equilibrio en lo expuesto. El numeral 50.5.1 del cédigo, establece la posibilidad de
que las actuaciones orales se registren en soporte apto para la grabacion y reproduccidn del sonido, y
de forma optativa “si fuera posible, también de la imagen.”

Importante mencionar, el tipo de aplicacion que requieren las personas externas a la institucion para
poder escuchar la grabacion. En realidad, el tipo de archivo es sumamente accesible, las aplicaciones
que de fabrica seinstalan enlos diferentes aparatos de computo generalmente permiten su reproduccion.
No obstante, el Poder Judicial ha desarrollado una aplicacion para que los usuarios externos puedan
reproducir lo grabado.

Esto, en virtud de al menos un par de cuestiones. Primero, porque si se ha grabado también el video,
se podra observar con esa aplicacion, cada camara de forma independiente. Luego, en razén de la
informacion anexa que al archivo se incluye, las etiquetas. Estas son pequenos titulos que se incluyen
en la multimedia, marcando los hitos procesales de lo acontecido durante la audiencia, como pueden
ser por ejemplo: declaracion de parte, testigos, recursos, entre otros, para que la persona, pueda
dirigirse ahi de forma directa.

Para ello, la institucion pone a disposicion de las personas usuarias el sistema denominado VG Player,
el cual puede ser descargado en la siguiente direccion electronica: https://pj.poder-judicial.go.cr/index.
php/HerramientasUtiles

E Player

AN )

.

Fuente: Tomado de la pagina web https://pj.poder-judicial.go.cr/index.php/HerramientasUtiles.
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¢Audio o video?

Como se indic6 antes, en aplicacion del numeral 50.5.1 del Cddigo Procesal Civil, el respaldo de lo
acontecido durante las audiencias, se realiza a través de la grabacion del audio, ello es lo que se
“subird” al expediente electronico.

Resulta pertinente realizar esta aclaracion, por cuanto Microsoft Teams permite la grabacion tanto del
sonido como del video. Apesar de ello, el formato del multimedia, como su peso y demas caracteristicas,
no resultan convenientes al Poder Judicial para ser también cargadas como respaldo en el proceso.

Por eso el protocolo establece como sistema autorizado el SIGAO. Asi, aun cuando la persona
juzgadora grabe lo acontecido también en TEAMS®*, este archivo, no debera ser subido al sistema,
bajo responsabilidad de la persona juzgadora. Lo que si podria hacer, es mantenerlo durante algun
tiempo como respaldo, en lo denominado particién “D” del equipo local, mientras verifica que el archivo
prevalente de SIGAO, se concretd adecuadamente, desechandose posteriormente el mismo. El
respaldo TEAMS, sera prioritario, solo en aquellos casos donde la grabacion del sistema institucional,
no hubiere funcionado adecuadamente. No debe dejar de considerarse, lo regulado en el ordinal 50.5.2
del cddigo adjetivo.

Etiquetado

Como antes se menciono, las etiquetas atienden al uso de pequenas frases que permiten identificar
los diferentes actos procesales realizados durante una audiencia, ello ayuda a quien escuche
posteriormente la grabacion, a poder ubicar de forma mas puntual y directa, aquellos contenidos que
se requieran revisar.

El uso del etiqguetado es muy Uutil, facilitan la revision de los agravios en Segunda Instancia y en
Casacidn, pero también, a la primera instancia para poder verificar puntualmente que acontecié grosso
modo, localizando los momentos en que se produjo la prueba, en caso de que deba revisarse la
grabacién para recordar de una mejor manera lo acontecido, o incluso, para cerciorarse del contenido
de ciertos actos, como lo podria ser los extremos de un acuerdo arribado entre las partes.

A continuacion se muestran algunas imagenes ilustrativas de lo descrito:

“(...)

37 Porque ese sistema también permite hacer un respaldo de la audiencia.
52



Comision de la
Jurisdiccion
Civil

A partir de la version 3.2.0.3, el Sistema SIGAQ utiliza etiquetas estandarizadas )

las cuales se registran en la base de datos por medio de las siguientes tablas:

* KTIPODOC: De esta tabla se toman los tipos de audiencias para la

materia a la cual pertenece el expediente:
+ KETIQUETA: Contiene las etiquetas estandarizadas.
+ KETITIPDOC: Esta tabla liga el tipo de audiencia con las efiquetas.

Las etiqguetas se muestran en un combo que se muestra en las notas de la
audiencia y son asignadas segun el Tipo de Audiencia y la materia de dicha

audiencia:

Foder ndicis- Brabsdor de Audiereig (Rudi)

Tipo de sediencis
i Ol
Damcrciin du ba grabucsin
[

- Duracide: 1080622
o000
Micsthon Ertradis s nadc
hox¥ o (3 Disgwosive e High Dl

Hivel 2ufai

e
& [ bk
L] Twmpo Hata Primda

s Il B O

IncEerran o e oa lanTEaca o et 1 R

Las etiquetas seleccionadas desde el combo serdn etiquetas plblicas, mientras

que las etiquetas digitadas por el usuario seran privadas, como se muestra en la

.

siguiente imagen:
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Reproduccion de audiencias
A continuacion, se muesiran los controles que componen la ventana de
reproduccion de audiencias:

i} Poder hudicial - Reproductnr de Ausenciaz {Audia) - O
e Muderncia Ol |
L] Buscar esquets:
s W Tisnes Prists
dela eniquens s —
7 bcis dockirvistn 4 Masie w0mEs
3 00003424 [m]
Arrastra para ir al tisnpo
00-00:00/ [t 3] Segenos asebotinr
______,_———'—""". i e
— o
(o X ) o\ | @)

Fans Datiena
fmampundozestablecidns G senca lamdinca 18 Judiendis

+ Presione el boton Iniciar reproduccién para escuchar de forma secuencial el
audio de la audiencia.

+ Sidesea ir a un punto especifico de la grabacion puede dar doble clic

sobre la etiquetaobienarrastrarindicadorde linea de tiempo paraavanzar

oretroceder.




TH

Cabe destacar que 1as notas privadas no se exportaran cuando las audiencias
se realizan para los sistemas EV y Gestion, en el caso de las audiencias realizadas
en la modalidad local, el usuario tendra la opcion de elegir si desea o no exportar
las notas privadas. Otro detalle respecto a las notas privadas es que, si en una
grabacién de audiencia surge algin inconveniente, el Sistema solicitara la
exportacion de la audiencia, y en esa exportacion las notas privadas si seran
exportadas para su posteriormente importacion (Ver capitulo Exportar contenido

de la audiencia)

W,

Fuente: Tomado del Manual de usuario del SIGAO emitido por la Direccién de Tecnologia de la Informacién del Poder
Judicial.

Obligatoriedad del etiquetado

La exigencia respecto al uso de las etiquetas no surge con motivo del protocolo de audiencias orales
por medios tecnoldgicos. Ello data del afio 2017 cuando el Consejo Superior del Poder Judicial en la
sesion No. 9-17 celebrada el 7 de febrero de aquel afo, articulo XLVI, lo impuso, con la finalidad de
agilizar el proceso de revision de agravios en segunda instancia o casacion.

Esa primer version, tenia gran cantidad de etiquetas relacionadas a la materia penal, cuya oralidad
desde hacia mucho tiempo atras habia sido implantada y que no lograban empatar adecuadamente con
los actos procesales que la Ley derogada 7130 regulada (actas mayormente escritas, transcripciones,
audiencias orales mas amplias practicamente solo para los procesos de cobro judicial, entre otros).
Ante ello, se requirié su modificacion, de las ultimas, la acontecida en la sesién No. 38-17, celebrada
el 25 de abril de 2017, articulo LXXVI.
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Finalmente, con la entrada en vigencia del nuevo Cédigo Procesal Civil, se emitié una ultima version,
gue este momento se encuentra vigente. En la misma, se actualizaron todas las marcas, adaptandose
a la nueva regulacion establecida en la Ley 9342. Se aprobd por parte del Consejo Superior, en la
sesion No. 82-18, celebrada el 18 setiembre de 2018, articulo LXX, donde se acorddé modificar la
circular N° 78-2017, quedando vigente, la circular 127-2018 que establece todo un listado de etiquetas
a utilizar.

Directrices de la Direccidon de Tecnologia de la Informacién

Para la implementacion de esta directriz, se hacia necesario contar con la experticia del 6rgano
encargado de la tecnologia, por ello, se incluy6 en el protocolo la siguiente frase: “Todo en aplicacion de

las directrices que al efecto dicte la Direccion de Tecnologia de la Informacion.”.

La misma permite, ademas de ir realizando todos los ajustes necesarios conforme los avances se
presenten, la emision de directrices que permitan la interconexion de dos sistemas: SIGAO — TEAMS.
Aunque puede sonar sencillo, resultaba necesario estudiar y emplear herramientas que permitieran al
sistema institucional, “escuchar” lo que en TEAMS acontecia, segun las diversas modalidades que se
presentan en la practica, como lo son las audiencias hibridas.

Pérdida del audio

Como toda actividad humana y mas cuando se mezcla el tema tecnoldgico, se esta sujeto a posibles
errores que se pueden relacionar a la falta de fluido eléctrico, caidas de los sistemas, del Internet, entre
otros. Es importante distinguir, los inconvenientes técnicos relacionados a TEAMS de aquellos propios
de la grabacién del audio en SIGAO.

La norma se refiere a este ultimo aspecto, en caso de producirse una pérdida de la grabacion, ya sea
porque no se escuche bien, el archivo se corrompa, tenga interferencia entre otros, se remite a la
persona usuaria a lo establecido en la normativa procesal, la cual dispone la realizacion de actas, que
pueden ser lacOnicas o exhaustivas de acuerdo con las circunstancias (numeral 50.5.2).

No obstante, el cddigo parte de la realizacion del acto mediante la redaccion de un acta, pero ¢,qué sucede
en aquellas situaciones donde la actuacion ya se llevd a cabo? En esos casos, podria considerarse
necesario el repetir el acto o incluso, redactar con base en los recuerdos de lo acontecido, entre otras
posibles alternativas. Evidentemente, cualquier que se escoja no estaria exenta de discusion.

Pero atomar alguna decisidbn como las comentadas, deben considerarse alguna posibilidad que permita
salvar el acto. Como lo puede ser, el respaldo que antes se comentaba de TEAMS, la grabacion
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realizada por alguna de las partes®, o el intento de recuperar la audiencia desde el sistema SIGAO.

El manual respectivo, en cuanto a ello dispone:

Pantalla de recuperaciéon de audiencia

Pantalla principal, auto recuperacion de una audiencia.

e — T

o

st e et e T v
1R

Una vez que la haya guardado notifica al usuario mediante un mensaje que se

recuperouna audienciaindicando ladescripcion ylafechadela audiencia.

Mensaje de notificacion

i Grabacion de Audiencias % X
5S¢ ha recuperade la audiencia: Audiencia Oral Fechald/
10/2014 05:28:47 p.m.
(..) y

Fuente: Tomado del Manual de usuario del SIGAO emitido por la Direcciébn de Tecnologia de la
Informacién del Poder Judicial.

38 Debidamente autorizada por la persona juzgadora.
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Articulo 10. Deberes éticos: los deberes de lealtad, probidad, uso racional del sistema y respeto que
establece el Codigo Procesal Civil, seran de aplicacion a los actos procesales realizados mediante
audiencia oral por medios tecnoldgicos.

Al efecto, se podran aplicar las sanciones establecidas en el Codigo Procesal Civil, Ley Organica del
Poder Judicial y Codigos de Etica que regulan la funcion de las personas juzgadoras y litigantes en
caso de incumplimiento. Entre ellas, el Codigo de Deberes Juridicos, morales y éticos del profesional
en derecho y la Politica de Privacidad y Proteccion de Datos del Colegio de Abogados y de Abogadas,
aprobado por la Junta Directiva en sesién 14-2016.

Normativa aplicable

Al menos tres articulos del Codigo Procesal Civil*® hacen referencia a la obligacién de todos los
participes del proceso en general, de ajustar su conducta a la buena fe, al respecto, a la lealtad y a la
probidad. Se trata de términos abstractos que deberan encontrar contenido en la situacién concreta
que en cada caso se presente.

Pero ademas, el numeral 4.2 ibidem, establece otro tipo de obligaciones que resultan de sumarelevancia
para el desarrollo de una audiencia oral, relacionadas “al deber de cooperacién con la administracion de justicia”,
evitando conductas maliciosas, negligentes, dilatorias que tiendan a atrasar la efectiva realizacion del
acto o incluso, que pueda llevarse a cabo. Ahi, encontrarian cabida aquellas actitudes tendientes a
afectar la buena marcha de la actuacion virtual, como podria ser el no apagar el micr6fono cuando se
le pide o viceversa, apagar su camara personal, y en general, no cumplir con las normas basicas para
su buen desarrollo que se extienden a aquellos relacionados con aspectos técnicos minimos que las
personas deben cumplir®® o incluso, de su comportamiento durante el acto*'.

Debe considerarse, el incumplimiento de tales deberes sera considerado como abuso procesal,
procedimiento su rechazo en puertas e incluso, la imposicién de una sancién disciplinaria, penal y civil
que pueda corresponder.

39 2.3, 4.2, 5.4y 50.4 respecto a las advertencias durante las audiencias orales.

40 Por ejemplo cuando la persona deba declarar y no se ubique en un lugar apropiado para ello o pretenda consultar, revisar u ob-
tener informacién de fuentes no autorizadas.

41 Articulo 216 LOPJ: “Los que interrumpieren cualquier acto judicial con sefiales ostensibles de aprobacién o desaprobacion, al-

tavoces, gritos, gestos amenazadores o despectivos, palabras destempladas o cualesquiera otros hechos que constituyan falta
de respeto o de consideracion al tribunal, a las partes o a sus abogados, seran amonestados o expulsados de la oficina o local
por el titular del Despacho. En caso de desorden o tumulto, se mandaréa a desalojar el recinto con el auxilio de la fuerza publica
si fuere necesario, y se seguira con el acto o diligencia en privado.”
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Para ello, resulta en primera instancia recomendable, agotar las distintas posibilidades previas a
ello*?, pero también considerar, la necesidad de cumplir con un contradictorio minimo y advertir de la
posible sancion previamente a la persona, diferenciando entre aquellas “penas” posibles de imponerse
directamente por parte de la persona juzgadora*® de otras que puedan requerir de un procedimiento
administrativo o incluso judicial ulterior.

Al respecto, no puede dejarse de lado el articulo 57 del Cédigo de Deberes Juridicos, Morales y Eticos
del Profesional en Derecho*, en cuanto indica:

“Articulo 57.-El abogado y la abogada no deberan entorpecer la tramitacion de los procesos o
procedimientos, debiendo mas bien contribuir a su celeridad. Deberan abstenerse de utilizar recursos
0 medios que, aunque legales, constituyan un perjuicio al desarrollo de los mismos, asi como llevar a
cabo gestiones puramente dilatorias.”

De esta manera, el protocolo reitera el contenido de la diferente normativa juridica en respeto de lo
preceptuado en el articulo 3.4 ibid., por ello, ni incluye nuevas actividades que pueden ser objeto de
sanciones ni mucho menos, penas en si mismas.

Articulo 11.Publicidad: Las audiencias orales seran publicas, no obstante el Tribunal por razones de
legalidad u oportunidad podra limitar la participacion a la actividad procesal por medios tecnologicos
cuando por circunstancias especiales se puedan perjudicar los intereses de la justicia, los intereses
privados de las partes o los derechos fundamentales de los sujetos procesales.

El publico podra asistir tecnoloégicamente a la audiencia. A esos efectos debera solicitarlo con al menos
un dia de anterioridad a su inicio, via telefénica o por correo electronico o presencialmente. Siguiendo
el manual respectivo, se le incluira en el sefialamiento como persona asistente, o antes de iniciar la
audiencia. Una vez iniciado el acto procesal, podra autorizarse su participacion durante la audiencia,
siempre y cuando no se requiera suspender o interrumpir.

Para acceder al sistema de videoconferencia, deberan seguir los pasos que aqui se indican, asi como
lo establecido en el manual que emita la Direccion de Tecnologia de la Informacién y los lineamientos
especificos que el tribunal considere necesarios.

42 Desde un llamado de atencién, suspension por un pequeno lapso de tiempo la audiencia hasta otro tipo de medidas, como con-
certar la presencia fisica de la persona en estrados para que ahi participe en el acto.

43 Como por ejemplo lo puede ser la expulsion de la Sala con las consecuencias que ello pueda generar para la parte.

44 Articulos 217 a 223 de la Ley Organica del Poder Judicial.

45 Publicado en la Gaceta numero 242 del 10 de diciembre de 2004 vigente a partir del 10 de enero de 2005.
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Las personas que asistan por esta via en su condicion de publico, no podran participar activamente. Se
mantendran en la audiencia por medios tecnoldgicos con los micréfonos apagados. En caso que asi se
requiera, para la realizacion de la conciliacion u otro acto que lo amerite, el tribunal dispondré la forma
y tiempo en que las personas se retiraran de la sala creada por medios tecnologicos.

A las personas autorizadas para participar como publico se les solicitara indicar un correo electrdnico
a fin de enviarle el enlace de invitacion a la audiencia.

Publicidad tecnolégica
En palabras de la Sala Constitucional:

“la publicidad es también un principio de la oralidad, ya que el proceso oral es abierto a fin de permitir
que las partes y la opinion publica ejerzan control de la actividad jurisdiccional y forense, lo que
refuerza la confianza de la poblacion en la justicia. Con la publicidad, se garantiza que las partes estén
debidamente informadas de lo que es objeto de debate en el proceso, asi como de lo que los jueces
han resuelto. En relacion con terceros, la publicidad permite que, a través de su asistencia al debate o
por los medios de comunicacion, se informen de lo que sucede en el proceso oral y de su resultado. A
juicio de esta Sala, todos esos principios potencian el Derecho de la Constitucion (...)".

El protocolo procura potenciar ese principio conforme lo establecido en el numeral 2.10 del cédigo

adjetivo en cuanto “/e]l proceso sera de conocimiento publico, salvo que expresamente la ley disponga lo contrario
o el tribunal lo decida de oficio 0 a solicitud de parte, cuando por circunstancias especiales se puedan perjudicar los

intereses de la justicia, los intereses privados de las partes o los derechos fundamentales de los sujetos procesales.”, en
concordancia con los numerales 2.2, 2.7, 3.3., 3.4, 5.2, 24.4 y 25.2 del mismo cuerpo legal.

Se potencializa ese elemento contralor del proceso segun lo dispone el numeral 9 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, echando mano de las herramientas tecnolOogicas que
actualmente se encuentran al alcance, permitiendo la participacion del publico en general, el cual
debe cumplir con ciertas reglas minimas que permitan el debido desarrollo del acto. Se incluye en el
protocolo, una modalidad novedosa de este principio, la publicidad tecnolégica a través de la cual,
toda persona que desee asistir a este tipo de actos procesales, podria hacerlo sin necesidad alguna
de estar presencialmente en la sala de audiencias.

Aun en condiciones “normales”, aquellas personas interesadas podrian asistir virtualmente a las
audiencias, al ser uno de los ejes del protocolo, constituirse en una herramienta de utilizacion cotidiana.

46 Voto N° 2011017695 de las nueve horas cinco minutos del veintitrés de diciembre de dos mil once.
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Por ejemplo, podria darse el caso que el interesado se encuentre lejos del asiento del tribunal pero lo
que ahi se resuelva le resulte de un especial interés, o bien que la cantidad de publico interesado en
asistir al acto supere el aforo maximo de la Sala, lo que permitiria, que estos gestionen en el despacho
para que se prepare el lugar con una camara que permita su acceso virtual.

Las audiencias orales seran publicas

El protocolo deja de manifiesto la publicidad tecnoldgica a través de la cual el publico podra asistir a
las audiencias, potencializando el principio procesal de publicidad.

Claro est4, lo ideal seria la presencia fisica de aquellas terceras personas interesadas*’ durante el
acto, mas sin embargo, por multiples motivos podrian existir limitantes para ello, como lo son la
distancia, disposiciones sanitarias, entre otros. No podria afirmarse que el Cddigo Procesal Civil ha
dejado de lado esa posibilidad, mas que todo, al prever la posibilidad de una inmediacion tecnolégica
para la recepcion de la prueba, que conllevaria intrinseca una participacion mediata por ese medio,
entre las personas que asistan presencialmente y aquellos declarantes que se integren de forma
virtual. Lo anterior, sumado a las sendas autorizaciones que el codigo adjetivo remite a la Corte Plena
para su reglamentacidn, segun en apartados precedentes se ha abordado.

Para acceder a la audiencia, la persona debe cumplir con algunos requisitos que se han considerado
minimos.

Debe solicitarlo de ser posible antes de que el acto inicie. Lo anterior para evitar interrupciones que
pudieran incidir en el buen desarrollo de tan importante acto proceso. Por ello, el protocolo refiere al
menos un dia de anterioridad.

La solicitud la podra perfeccionar a través de distintos medios, los cuales se prefiri6 indicar algunos
ejemplos de forma expresa con la finalidad de evitar limitaciones odiosas que se pudieran presentar
en la practica. Para esos efectos, podria tratarse de una llamada telefénica, identificandose mediante
su nombre y correo electrénico donde se le pueda remitir el link, o por este Ultimo medio e incluso
presencialmente.

Aqui surgen algunos puntos adicionales que merecen algun comentario. Por un lado, teniendo claro
que la reglamentacion no puede limitar en aquellas situaciones que la Ley no lo hace, una vez iniciado
el acto procesal se dice, podra autorizarse la participacion siempre y cuando no se requiera suspender
o interrumpir esta.

47 Como sin6nimo de publico en general y no del estricto sentido del concepto juridico de tercero (a) interesado (a).
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¢, Qué documentos debe aportar ese tercero (a)? Ninguno. Como su participacion seria unicamente
de oyente, y al no ser estrictamente parte ni interesado directo*® en el asunto, no requiere por ende
presentar ningun tipo de gestion procesal, digase un escrito en el expediente, mucho menos cumplir con
exigencias como la autenticacion por parte de un profesional en derecho o un sefalamiento de medio
para atender notificaciones, entre otras cuestiones. Basicamente lo que se requiere, cuando mucho,
es que la persona se identifique de alguna manera, bastandose con ello con su nombre completo y su
numero de identificacion personal, porque lo realmente relevante es que el Despacho conozca de su
participacion y pueda asi admitirle oportunamente en el sistema, ahi el por qué las vias para solicitar
su inclusion sean amplias.

Esto conlleva también, que la persona interesada pueda gestionarlo en cualquier momento, incluso
una vez iniciada la audiencia. Se pretende con ello, simular o que en la presencialidad acontece, que
la persona interesada puede ingresar en cualquier momento durante su desarrollo. Claro esta, ello
podria presentarse con distintas variantes, por ejemplo, que la persona lo requiera via telefénica, por
fax, correo electronico entre otras, caso en el cual se requiere de una persona que pueda incluirle
como invitado en el sistema, dando aviso a la persona juzgadora de la situacion. También si la persona
se presenta fisicamente en la manifestacion del Despacho, momento en el cual, se tendria que valorar
si por ejemplo la audiencia es hibrida, pudiendo ingresar eventualmente a la Sala de audiencia.

Posibilidad adicional es que la persona solicite acceder pero no tenga los medios tecnolégicos para ello,
situacion en la cual, aplicando transversalmente las reglas de accesibilidad, tendria obligacion el tribunal
de procurar al igual que se haria con una parte, de un lugar y equipo desde el cual pueda hacerlo.

¢, Qué pasa si la persona accede al link que contiene la resolucion que convoca a la audiencia
directamente? Otra situacidn que se puede presentar, es que la persona interesada adquiera una
copia de la resolucion que ordena la audiencia, al contener la misma el link de acceso, bastara con que
lo copie en su buscador electronico para que el mismo le guie a la audiencia.

Se pensaria que si ello acontece es porque alguna de las partes, sus abogados o declarantes le han
brindado dicha informacion, pero podria ser también porque sencillamente revisé el expediente*® o
porque otra persona del publico le facilité la informacion. En esos casos, antes de admitirsele en la sala
virtual, la persona juzgadora podria consultar a las personas intervinientes para aclarar en lo posible
la situacion, llegando incluso de ser necesario, a admitir a esa persona en el lugar para consultarsele
en qué condicion se presenta. Ultimo elemento que justifica entre muchas otras cosas, acerca del por
qué es necesario que el personal técnico judicial esté participando en el acto.

48 En alguna de las modalidades que la Ley admite la intervencion de terceros.
49 Al ser estudiante de derecho, asistente juridico u abogado (a), o contratado uno.
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A las personas que se les autorice a participar en el acto, se les facilitara el link respectivo, el cual se
hara llegar al correo electréonico que deberan suministrar. En caso de no aportarlo, no se encontraria
tampoco inconveniente para brindar el enlace de conexidn, esto porque lo relevante como arriba se
dijo, es que la persona posea un equipo con buscador electronico para copiar la direccion electronica
de la reunion.

¢Qué tipo de participacion tendran?

Practicamente ninguna, limitada a la escucha durante el acto, de ahi que el protocolo indique de forma
expresa: “no podran participar activamente.”. Para ello, es relevante que el personal técnico y en su caso la
persona juzgadora esté pendiente que mantengan los micr6fonos apagados asi como la camara de
video, y asi evitar inconvenientes innecesarios.

Es importante que el tribunal brinde estas directrices al iniciar la audiencia o en el acto que estos terceros
se incorporen para evitar posteriormente situaciones que atrasen el desarrollo del acto procesal.

Limitacién a la publicidad tecnolégica

Al igual que en una audiencia presencial, durante el desarrollo del acto virtual, se podrian presentar
diversas situaciones que requieran como necesario, decretar la privacidad del acto.

Esta norma lo que hace es transcribir lo establecido en el numeral 2.10 del Codigo Procesal Civil,
el cual prevé esta posibilidad para situaciones particulares donde por circunstancias especiales se
puedan perjudicar los intereses de la justifica, los privados de las partes o derechos fundamentales de
los sujetos procesales.

¢ Cuales serian estos limites?

Muy variados sin duda alguna. Respecto alos intereses de lajusticia, podriatratarse de una circunstancia
particular donde la realizacién del acto se lleve a cabo sin participacion de terceras personas para
evitar la fuga de informacion, pensemos en lo delicado de ciertos temas que se tratarian ahi, o de
una prueba anticipada donde se investigue sobre determinada situacién que requiera confidencialidad
absoluta para evitar que la situacién juridica que se pretende tutelar se torne inalcanzable. También de
otros asuntos como desorden, ruidos, ademanes, interrupciones contintas que impidan su desarrollo
normal y que requieran por ende, del desalojo de la sala.
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Podria tratarse también de parte de un acto procesal que tienda a proteger los intereses de la justicia,
procurando una autocomposicion de las partes. Para ello, durante la realizacion de la conciliacién u
otro acto que lo amerite, el tribunal dispondra la forma y tiempo en que las personas se retiraran de la
sala creada por medios tecnoldgicos.

Otra vertiente tiende a la proteccion de los derechos fundamentales de los sujetos procesales,
relacionados a su buen desarrollo psicolégico como de evitar cualquier tipo de re victimizacién, por
ejemplo en el caso de los menores de edad, o de la privacidad de ciertos derechos de la persona.

En el primer segmento encontrariamos algunas restricciones en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia,
Ley 7739, en cuanto establece:

"Articulo 107°- Derechos en procesos. En todo proceso o procedimiento en que se discutan
disposiciones materiales de este CAdigo, las personas menores de edad tendran derecho a lo siguiente:

h) La discrecion y reserva de las actuaciones.
Articulo 114°- Garantias en los procesos.

b) Publicidad: todo proceso que se practique en virtud de la aplicacion de este Cddigo debera ser
oral y publico. Podra decretarse la reserva de la audiencia de oficio o a instancia de parte, cuando se
estime conveniente por la indole del proceso, considerando el interés superior de la persona menor de
edad y la naturaleza del hecho.

Articulo 27°- Derecho a la imagen. Prohibese publicar, reproducir, exponer, vender o utilizar, en
cualquier forma, imagenes o fotografias de personas menores de edad para ilustrar informaciones
referentes a acciones u omisiones que se les atribuyan sean de caracter delictivo o de contravencion
o rinan con la moral o las buenas costumbres; asimismo, cuando de algun modo hayan participado o
hayan sido testigos o victimas de esos hechos, si se afecta su dignidad. Queda prohibida la publicacion
del nombre o cualquier dato personal que permita identificar a una persona menor de edad autora o
victima de un hecho delictivo, salvo autorizacion judicial fundada en razones de seguridad publica.”.

Claro esta, no se limita a lo anterior, no solo por la debida aplicacion de convenios supralegales
debidamente ratificados por Costa Rica, sino ademas, porque en otros cuerpos legales encontramos
normas que nos enfilan hacia la atencién de otras situaciones especiales, como lo son:

La Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, Ley 7935 que en su numeral 7 establece:

“ARTICULO 7.- Derecho a la imagen. Prohibese publicar, reproducir, exponer, vender o utilizar, en
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cualquier forma, imagenes o fotografias de personas adultas mayores para ilustrar informaciones
referentes a acciones u omisiones que se les atribuyan, sean de caracter delictivo, contravenciones o
rinan con la moral o las buenas costumbres.”

O la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, Ley 7600, que indica:
“ARTICULO 4. Obligaciones del Estado Para cumplir con la presente ley, le corresponde al Estado:

c¢) Eliminar las acciones y disposiciones que, directa o indirectamente, promueven la discriminacion o
impiden a las personas con discapacidad tener acceso a los programas y servicios.

Articulo 56- Acceso. Para garantizar el derecho a la igualdad de acceso a la justicia, las personas
responsables de su aplicacion deben ofrecer los ajustes razonables y adecuaciones procedimentales
que faciliten la autonomia y el ejercicio del derecho de acceso a la justicia a las personas con
discapacidad como participantes directas e indirectas en todas las etapas del proceso, asi como en
las diligencias preliminares.

El Poder Judicial, en coordinacion con el Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad (Conapdis),
promoveran que las instancias de administracion de justicia cuenten con la disponibilidad de los recursos
para la comunicacién, ayudas técnicas y humanas necesarias para la atencion de las personas con
discapacidad en las respectivas jurisdicciones. (Asi adicionado por el articulo Unico de la ley N° 9714
del 1° de agosto del 2019, "acceso a la justica")”

No quiere decir lo anterior, que tratandose de participacidon de personas adultas mayores o con
habilidades distintas se deba limitar la publicidad per sé, ello seria una discriminacion inversa a lo que
se pretende tutelar. Mas bien, se buscar crear conciencia y se consideren segun las circunstancias
concretas, aquellos ajustes necesarios para que los sujetos puedan participar activamente, sin
menosprecio de sus situaciones particulares, potencializando el acceso a la justicia.

Vale la pena recordar ademas las pautas numeros 74, 80, 81 y 82 de las Reglas de Brasilia Sobre
Acceso a la Justicia de las personas en Condicién de Vulnerabilidad (100 REGLAS DE BRASILIA) en
cuanto disponen:

(74) Cuando sea necesatrio se protegera a la persona en condicion de vulnerabilidad de las consecuencias
de prestar declaracion en audiencia publica. Podra plantearse la posibilidad de que su participacion en
el acto judicial se lleve a cabo en condiciones especialmente adaptadas que permitan alcanzar dicho
objetivo, incluso excluyendo su presencia fisica en el lugar del juicio o de la vista, siempre que resulte
compatible con el Derecho del pais.
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(80) Cuando el respeto de los derechos de la persona en condicion de vulnerabilidad lo aconseje,
podran adoptarse las medidas necesarias para su proteccion y en particular la posibilidad de que las
actuaciones judiciales orales y escritas no sean publicas, de tal manera que solamente puedan acceder
a su contenido las personas involucradas, asi como impedir la difusion de cualquier informacion que
pueda facilitar la identificacion de las personas en situacion de vulnerabilidad.

(81) Puede resultar conveniente la prohibicion de la toma y difusion de imagenes, ya sea
en fotografia o en video, en aquellos supuestos en los que pueda afectar de forma
grave a la dignidad, a la situacibn emocional o a la seguridad de la persona
en condicion de vulnerabilidad, por lo que deberan adoptarse las medidas pertinentes para ello.

(82) En todo caso, no debe estar permitida la toma y difusidbn de imagenes en relacion con los nifios,
ninas y adolescentes, por cuanto afecta de forma decisiva a su desarrollo como persona.

Otro matiz que se podria presentar, es aquel relacionado a los derechos de la persona, no solo desde
el punto de vista de la exhibicion de material audio visual que pueda re victimizar al individuo, como lo
podria ser presentar un video con escenas que deban restringir su acceso, también podria tratarse de
cuestiones a ventilarse durante la misma audiencia, como por ejemplo, declaraciones sobre aspectos
muy privados, reconocimiento de una parte intima del cuerpo, entre otros.

También se encuentran aquellas relacionados a los intereses privados de las partes, como lo seria el
caso entre otros, en que se discuta informacion no divulgada relacionada con los secretos comerciales
e industriales, en los términos desarrollados por la Ley de Informacion no Divulgada, numero 7975.

Lo ideal es que se conozcan todas estas vicisitudes antes de realizar el acto, con la finalidad de que el
mismo dia no requiera la persona juzgadora tomar previsiones, no obstante, asi no lo sera en todos los
casos, situaciones en las cuales, lo conveniente es que se sustancia previamente la cuestion, dando
aviso al publico presente de la decision tomada, fundamentandose adecuadamente la restriccion al
principio de publicidad.

Articulo 12. Intérpretes: en caso de que se requiera, durante la realizacién de las audiencias por
medios tecnoldgicos del servicio de una persona intérprete, el tribunal verificara que esta persona pueda
contar con un contacto por medios tecnolégicos directo con la persona que asistira de tal manera, que
permitan recibir de forma comprensible la informacidén. En caso de que la persona intérprete no cuente
con los medios tecnoldgicos necesarios, le sera aplicable lo aqui dispuesto respecto a las reglas de
accesibilidad.
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Intérpretes y traductores

Conforme el articulo 41.4.8 del Cédigo Procesal Civil, de existir limitaciones fisicas o idiomaticas, la
parte oferente debera solicitar el nombramiento de intérpretes o traductores al momento de ofrecer la
prueba.

El ordinal 12 del protocolo, omite referencia a los segundos, sin embargo, ello no obsta para su
aplicacion, claro est4, las medidas que se deberan tomar pueden ser distintas. Tratandose de personas
traductoras podria bastar con su apersonamiento virtual a la audiencia, conectandose por sus propios
medios o bien, trasladandose a la oficina judicial en caso de ser necesario, incluso, encontrandose al
lado de aquella persona que requiere de su asistencia.

En el caso de intérpretes la situacion puede cambiar, dependera de las circunstancias especiales
de accesibilidad que requiera la persona, de esta manera, no sera lo mismo la asistencia que deba
brindarsele a una persona con sordera frente a una que no pueda expresarse oralmente o bien de
aquellas que carezcan de la vision. Asi, corresponde al proponente dar aviso al Despacho respecto a
estas situaciones, claro est4, si resultan de su conocimiento, con la finalidad de que se tomen aquellas
medidas necesarias, que pueden llegar eventualmente al extremo, de requerir la realizacién de la
audiencia de forma totalmente presencial.

En este apartado podemos citar ademas el caso de representantes, como lo pueden ser las personas
garantes conforme la Ley de Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad,
numero 9379 o el de menores de edad, donde se deberan tomar previsiones especiales para la debida
comunicacién entre si y con sus abogados (as), interrelacion tripartita que no siempre sera sencilla de
consequir.

De ahi que se disponga la necesidad de procurar medios tecnol6gicos directos o incluso presenciales
con esas persona, todo con la finalidad de potencializar su participacién activa, en lo que corresponda
durante la audiencia. Se dice en lo que corresponda, porque no se tratara Unica y necesariamente de
personas declarantes, podria ser necesario, el nombramiento de un (a) intérprete o traductor (a), para
alguna de las partes, situacidén atendible a lo dispuesto en el articulo 19.4 del cddigo, pero no limitado
a ello.

Articulo 13. Accesibilidad: sera obligatorio para las partes y sus abogados (as) asistir a los
sefalamientos de audiencias orales por mediostecnoldgicos, cuando se trate de personas en condiciones
de vulnerabilidad o necesidades especiales, se tomaran las previsiones para la participacion en la
audiencia oral, conforme a los avances tecnologicos y las politicas institucionales de accesibilidad.
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Para ello, se debera considerar lo establecido en la circular nUmero 173-2019 de la Corte Suprema de
Justicia.

En caso de que por motivos justificados, alguna de las personas que deban intervenir en la audiencia,
no cuenten con los medios tecnoldgicos para ello, a criterio del tribunal, se podra citar a la persona a
un espacio adecuado en el asiento del tribunal u otra oficina civil cercana al domicilio de esta, para su
realizacion. Se autoriza al Consejo Superior para coordinar la posibilidad de crear otras maneras para
la atencion de estos casos.

Se procurara en lo posible, evitar suspender una audiencia sefialada. Salvo caso fortuito o fuerza
mayor, sera obligacion de la persona interesada, dar aviso de forma inmediata una vez que la parte
esté en condiciones de dar el aviso, respecto a tales inconvenientes.

Obligatoriedad

En algun sentido se ha criticado lo dispuesto en el articulo 13 del protocolo en cuanto indica: “sera

obligatorio para las partes y sus abogados (as) asistir a los sefialamientos de audiencias orales por medios tecnoldgicos”.

Considerando lo anterior, se cuestiona: ¢Es obligatoria la asistencia a esta actividad procesal? ;Se
podria a través de un reglamento incluir semejante obligacion?

La respuesta a la primera interrogante en principio debe ser afirmativa y la segunda evidentemente
negativa pero requerida de explicacion. El protocolo no incluye una obligacién de asistencia no
sustentada en norma de rango legal.

El sustento de lo anterior, lo encontramos en la propia normativa juridica sobre el cual se asienta. El
numeral 2.2 del Codigo Procesal Civil desarrolla el principio de instrumentalidad, a la luz del cual, la
finalidad de la norma procesal es dar aplicacion a la norma sustantiva. Este se reafirma en el ordinal
3.3., al pregonar un desprendimiento a formalismos innecesarios (reiterado en el 24.1), todo para que
el procedimiento avance.

Desde esa Optica, las partes (art. 2.4) como el tribunal estan obligadas a impulsar el proceso (art. 2.5),
estos ultimos adoptando “con amplias facultades, todas las disposiciones necesarias para su avance y finalizacion”,
entre ellas el uso de la tecnologia (24.4 y 25.1), salvo que existan circunstancias particulares — como
por ejemplo cuestiones de accesibilidad que por el momento no se trataran este articulo — que asi lo

impidan. No puede dejarse de lado lo indicado en ese articulo 2.5 citado: “Por todos los medios se evitara
la paralizacion y se impulsara el procedimiento con la mayor celeridad posible. En todo caso, se aplicara el principio pro

sentencia.”, en la cual encuentra asidero la afirmacion respecto a la necesidad de procurar en todo lo
posible, el avance del procedimiento.
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Alo anterior, debe sumarsele el derecho que tienen las partes para acceder a la justicia (4.1) la cual, ni
mas ni menos, debe ser pronta y cumplida (41 Constitucional), convirtiéndose en un deber — poder de
cada tribunal, el velar por la pronta solucion del proceso (5.2), echando mano incluso, de herramientas
tecnoldgicas (24.4).

Con lo hasta aqui indicado tenemos alguna justificacion normativa para la utilizacion de la tecnologia
para simplificar y/o coadyudar con el desarrollo de los procesos y en este caso especial, de poder
realizar una audiencia oral por medios tecnoldgicos.

Ahora, en cuanto a las interrogantes, en realidad el reglamento no establece ex novo ese deber, lo que
hace es reiterar lo que ya encontramos en la propia normativa procesal. En un modelo 100% presencial,
nadie duda de la responsabilidad / obligatoriedad de asistir a una audiencia oral, esto porque asi lo
dispone el cddigo procesal de rito para el desarrollo normal de los diferentes procedimientos, cuando
delimita en general, ciertos hitos procesales que deben ser ahi resueltos, en ese sentido por ejemplo,
el numeral 102.3 y 102.3 para la audiencia preliminar como complementaria en el proceso ordinario, el
103.3 y 110.4 para el sumario o monitorio, entre otros.

Una vez que el proceso avanza a una etapa donde se requiere realizar una audiencia oral,
“automaticamente” el tribunal convoca a las partes para dirimir tales cuestiones. Estas ultimas estaran
compelidas a asistir segun lo dispone el numeral 50.2.1 en cuanto: “Las partes deberan comparecer a las
audiencias personalmente o representadas por abogados” (negrilla suplida), y en caso de no hacerlo, pues
asumiran sus consecuencias (50.2.2, 50.2.3, 50.2.4 y 50.3). Esa es una obligacion de raigambre legal
que en muchas ocasiones, quiza por costumbre, quiza por tener clara la importancia de un acto de este
tipo, no se cuestiona. Tenemos claro, si nos citan a una audiencia, debemos asistir.

En una audiencia oral realizada por medios tecnolégicos lo anterior no cambia, la asistencia en
principio es obligatoria, sin que el reglamento irrumpa en espacios reservados a la Ley. No se trata de
un nuevo tipo de acto procesal, es la realizacion de uno ya regulado en la legislacién procesal, que
se materializara a través de otro tipo de soporte, donde a pesar del uso de una plataforma distinta,
el contenido del acto procesal es el mismo. De forma evidente, por las condiciones mismas de esta,
se hace necesario tomar ciertas previsiones basicas, como por ejemplo el lugar, software, requisitos
basicos, temas de accesibilidad, entre otros.

En la practica, se pueden presentar algunos retos que superar para la realizaciéon de una audiencia
oral presencial, como lo puede ser la participacion de una persona con capacidad sensorial visual o
auditiva disminuida, o bien que no pueda comunicarse por carecer del habla o bien por disertar en
otro idioma. En las audiencias orales por medios tecnolégicos se pueden presentar esas mismas
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situaciones, y aun otras relacionadas a la existencia de posibles brechas tecnoldgicas (que también
encuentran sustento en los articulos 39 y 41 constitucionales, 7, 8 y 10 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, 8 de la Convencion Americana de Derechos Humanos, las Reglas de Brasilia
sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién de Vulnerabilidad, entre otras).

Pero esos no seran los Unicos retos que se presentan en la practica, los tribunales estan acostumbrados
a bregar con ello procurando soluciones, como cuando los sistemas electronicos fallan y debe
transcribirse mediante actas, no hay aforo suficiente en el lugar para recibir a todos los interesados,
se requiera de camara o video para respaldar en grabacion el acto, las personas tengan necesidades
especiales que deban ser atendidas incluso readecuandose en alguna medida los actos procesales.

De ahi que corresponda a cada persona juzgadora, en cooperacion con las partes interesadas, procurar
los mejores abordajes, como lo puede ser en ultimo caso, tratandose de temas tecnoldgicos, por
ejemplo la realizacién de audiencias mixtas o bien 100% presenciales, la citacién a un tribunal cercano
para que ahi le faciliten el acceso tecnoldgico, o incluso, si todo fuera insuperable, convocarlos a una
audiencia completamente presencial, entre otras opciones. Claro est4, siguiendo las recomendaciones
institucionales y del Ministerio de Salud cuando se trate de una crisis como la del Covid-2019.

Lo anterior permite también un mayor aprovechamiento incluso en la practica probatoria sin violentar el

principio de inmediacion, segun expresamente lo dispone el numeral 2.7 ibid., en cuanto: “La utilizacién
de medios tecnolbgicos que garanticen la relacién directa con los elementos del proceso no implica ruptura del principio

de inmediacion.”. En pocas palabras, siempre que se cumpla con una inmediacidén tecnolégica minima,
teniendo las partes y el tribunal la oportunidad de obtener esa vinculacion directa con los elementos
probatorios del proceso (se pueden ademas consultar los articulos 41.4.5y 41.4.7 del c6digo).

Caso contrario, el numeral articulo 26.1 del Codigo Procesal Civil u algun otro, haria referencia al
medio tecnoldgico, como un lugar distinto o0 con especial excepcidn, cuestion que no realiza. El carecer
eventualmente de medios tecnoldgicos adecuados para participar en este tipo de actos, no se convierte
necesariamente en una valladar de imposible solucion que amerite considerar una situacion de fuerza
mayor 0 mas acertadamente caso fortuito que impida su realizacion, porque la parte perjudicada bien
tiene a su alcance distintas soluciones, una de ellas relacionada a recurrir la resolucién que sefala la
audiencia por falta de estos medios, brindando alguna prueba basica minima, caso en el cual el tribunal
ajustara la realizacién del acto para convertirlo en uno semi virtual, o hibrido, o bien, informando
después de tales inconvenientes, situacion que también alcanzaria solucién citando a esas personas
para que se encuentren presencialmente en la oficina judicial o una cercana.
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¢ Es conveniente consultar a las partes previamente, si estan de acuerdo con realizar el acto virtual?

Se ha desarrollado alguna préactica en algunos tribunales, donde se les brinda una audiencia previa
de tres dias a las partes para que informen si estan de acuerdo con realizar el acto por ese medio. Se
dice ahi, en caso de guardar silencio se tiene como negativa.

El protocolo se inclina en sentido distinto. La conjuncién de los numerales 13, 19 y 20 se enfila a
realizar el sefalamiento de una vez. Aspectos de concentracion, economia procesal, forma de los
actos procesales y su régimen de recurribilidad lo respaldan.

El procedimiento mencionado no solo conlleva a dictar mas resoluciones, sino conceder audiencias no
dispuestas en el ordenamiento juridico, pero ademas, no se traduce necesariamente en una solucion
viable que sea econémica y simplifique el avance del proceso.

Veamos; si durante esa audiencia escrita una de las partes guarda silencio, el Despacho tendria el
inconveniente de poder hacer avanzar el proceso en virtud de una supuesta negativa tacita, lo que
es peor, sin prueba alguna que confirme la brecha de accesibilidad. Ahi podriamos encontrarnos en
situaciones ildgicas donde por ejemplo la parte omisiva, litigue a través del sistema de gestion en linea,
firma digital, etc., lo cual puede hacer presumir de sus posibilidades tecnoldgicas.

Ante ello, la oficina judicial tendria que decidir, si hace una nueva prevencion, atrasando mas el
proceso; si se limita a no sefialar ninguna audiencia hasta que el acto pueda realizarse totalmente
de forma presencial, lo cual evidentemente violentaria variedad de normas legales y reglamentarias,
beneficiando a aquellas personas que abusiva y/o estratégicamente desean el proceso avance,
rosando ademas con otras normas como lo podria ser, la valoracion de su conducta procesal, porque
en realidad, ha sido el tribunal quien ha presumido esa conclusién.

Otra solucion, seria que proceda a senalar de forma hibrida, virtual para quienes aceptaron y presencial
para quienes guardaron silencio o no aceptaron. Solucion ultima que se hubiera arribado en menos
tiempo, ordenando el acto procesal de una vez y que sea aquella persona que no pueda asistir
tecnoldgicamente que de aviso, debiendo fundamentar y comprobar debidamente.

No puede dejarse de lado ademas, lo que decida la oficina judicial podra ser objeto de eventuales
recursos, atrasando aun mas el proceso, lo cual se resume haciendo el sefialamiento respectivo y que
sea esa decision concreta, la que sea objeto de revisidn posterior, con los ajustes que correspondan,
convocando a quien acredite carecer de medios al despacho o uno cercano.

71



Vulnerabilidad

El numeral aborda el tema desde dos aristas, primero se enfoca en aquellas personas que por su
especial condicién personal podrian tener inconvenientes para participar activamente en este acto
procesal, y luego, una sub categoria de aquello que podria denominarse accesibilidad tecnoldgica.

En las Reglas de Brasilia Sobre Acceso a la Justicia de las personas en Condicion de Vulnerabilidad
(100 REGLAS DE BRASILIA)%, se define a quien debe considerarsele persona en esta condicion; la
numerada tercera indica en ese sentido:

“(3) Una persona o grupo de personas se encuentran en condicion de vulnerabilidad, cuando su
capacidad para prevenir, resistir o sobreponerse a un impacto que les situe en situacién de riesgo, no
esta desarrollada o se encuentra limitada por circunstancias diversas, para ejercitar con plenitud ante
el sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

En este contexto se consideran en condicion de vulnerabilidad aquellas personas quienes, por razén de
su edad, género, orientacion sexual e identidad de género, estado fisico o0 mental, o por circunstancias
sociales, econémicas, étnicas y/o culturales, o relacionadas con sus creencias y/o practicas religiosas,
o la ausencia de estas encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema
de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.”

Lo anterior es muy relevante, no solo por la transversalidad de los derechos de estas poblaciones en
los procesos, sino que ademas, para discernir que por el solo hecho de su existencia no conlleva una
limitacion directa a la posibilidad de realizacién de una audiencia oral, sino mas bien, la adecuacion en
aquello que sea necesario para que el proceso avance. En otras palabras, dependiendo de la situacion
juridica que se ventile y al posicion procesal que tenga, si una persona presenta alguna condicidén de
vulnerabilidad, podria requerir mas bien celeridad para que el asunto encuentre una solucién, o bien,
podria mas bien perfilarse hacia la toma de una serie de decisiones asertivas que tutelen su derecho
de acceso a una tutela judicial efectiva.

Se establecen como posibles causas de vulnerabilidad entre otras para ser consideradas, las siguientes:

Aquellas que involucren situaciones de edad: nino, nina, adolescente menor de 18 anos o menor de
edad, el envejecimiento.

La discapacidad: deficiencias fisicas, psicosociales, intelectuales o sensoriales a largo plazo o
temporales. Sobre este tema, ademas es conveniente considerar lo dispuesto en la Convencion sobre

los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo, Ley nUmero 8661.
50 Circular de la Corte Suprema de Justicia nimero 173-2019.
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Pueblos y comunidades indigenas, personas afro- descendientes o pertenencia a otras diversidades
étnicas y culturales.

La victimizacion®'.

Migracion, asilo y desplazamiento interno: el Gltimo ocurre cuanto se le remueve a la persona fuera
del territorio del Estado de su nacionalidad, mas aun si su condicion es irregular, o cuando aunque

se mantiene en el mismo pais se ha visto forzado (a) a desplazarse hacia otra zona en virtud “de un
conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos humanos; asimismo, de
situaciones de riesgo, provocadas por catastrofes naturales, cambio climatico o por el propio ser humano, en cuyo

caso se denominan personas damnificadas™?. Migrante es la persona que vaya a realizar, realice o haya
realizado una actividad remunerada en un Estado del que no es nacional.

Pobreza: que produce exclusién social, tanto en el plano econbmico como en los planos social y
cultural.

Género.
Minorias: las cuales pueden ser de caracter nacional, étnico, religioso o linguistico.

Privacion de libertad: en razon de las dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia
sus derechos.

Para estos casos, desde el punto de vista de la realizacién de una audiencia oral por medios tecnoldgicos,
no podemos dejar pasar algunas reglas que deben ser consideradas:

“(568) Toda persona en condicion de vulnerabilidad, tiene el derecho a entender y ser entendida.
Se adoptaran las medidas necesarias para reducir las dificultades de comunicacion que afecten a
la comprension de las actuaciones judiciales, en las que participe una persona en condicion de
vulnerabilidad, garantizando que ésta pueda comprender su alcance y significado.

(61) Se fomentaran los mecanismos necesarios para que la persona en condicion de vulnerabilidad
comprenda los juicios, vistas, comparecencias y otras actuaciones judiciales orales en las que patrticipe,

51 Indican las reglas 10 y 11: “(10) A los efectos de estas Reglas, se considera victima en sentido amplio, toda perso-
na fisica o grupo de personas que hayan sufrido un dario ocasionado por una infraccion del ordenamiento juridico,
incluida tanto la lesion fisica o psiquica, dafios emocionales, sufrimiento moral y el perjuicio econémico. (11) Se con-
sidera en condicién de vulnerabilidad aquella victima que por el resultado de la infraccién del ordenamiento juridico,
tenga una relevante limitacién para prevenir, evitar o mitigar los dafios y perjuicios derivados de dicha infraccion o

de su contacto con el sistema de justicia, o para afrontar los riesgos de sufrir una nueva victimizacion.”
52 Regla 14.
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teniéndose presente el contenido del apartado 3 de la Seccion 32 del presente Capitulo.

(62) Se velara para que la comparecencia en los actos y actuaciones judiciales de una persona
en condiciéon de vulnerabilidad se realice de manera adecuada a las circunstancias propias de
dicha condicion.

66) Resulta conveniente que la comparecencia tenga lugar en un entorno comodo, accesible, seguro
y tranquilo.

(95) Se procurara el aprovechamiento de las posibilidades que ofrezca el progreso tecnologico para
mejorar las condiciones de acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad.”

Accesibilidad tecnologica

Como se afirmd, esta se consideraria una especie de las reglas anteriores, encausada hacia la falta de
accesibilidad tecnologica. Pensariamos que hoy en dia esa posibilidad es practicamente inexistente,
pero no es asi. Ciertas condiciones de vulnerabilidad de las antes citadas potencializan su presencia.
Nos resulta un poco mas sencillo notarlo cuando al hacer referencia a personas desplazadas, en
estado de pobreza, o de discapacidad. Pero el tema va mas alla, por ejemplo en situaciones
particulares donde el individuo carece de conocimientos para poder vincularse con normalidad al
sistema informéatico, o por creencias religiosas particulares, entre otras posibilidades.

Para todas estas situaciones, se establece en el protocolo, sin perjuicio de otras soluciones®?, evitando

en todo lo posible la no realizacion o suspensién de la audiencia por ese motivo, una solucion: “a criterio
del tribunal, se podra citar a la persona a un espacio adecuado en el asiento del tribunal u otra oficina civil cercana al

domicilio de esta, para su realizacion.”.

Con ello, se evita la suspension o pérdida innecesaria de los sefialamientos, atacando en algun grado
el retraso judicial.

Este articulo prevé algo adicional, aquella situacién sobrevenida que le impida a la parte participar en
el acto. Una vez mas, se observa como la normativa parte del supuesto del sefialamiento de forma
directa para que los posibles impedimentos se discutan mediante la interposicion de los recursos que
quepan contra la resolucién que ordena la audiencia oral por medios tecnologicos.

Podria acontecer, una vez firme la resolucion que sefiala para el acto, se presente una situacion particular
que le haga muy dificil a la persona interesada su participacién por medio virtual. Por ejemplo una averia

53 Porque no todo debe ser solucionado necesariamente por el 6rgano jurisdiccional. Podria el abogado o abogada representante
suplir la necesidad, acudir a un consultorio juridico, una biblioteca publica, o el Estado comience a habilitar centros de atencion
tecnolégica ciudadana.
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sectorial de la Internet, o bien que se queme el dispositivo electrénico (la computadora) o le ingrese
un virus. Ante esa situacion de urgencia, que puede solucionarse de forma célere o no, la parte podria
requerir de alguna cooperacidon de urgencia por parte del tribunal, ya sea para posponer el inicio de la
audiencia si fuere una situacién temporal, o bien, citarle presencialmente al despacho o uno cercano.

De ahi que se disponga ademas, “una vez que la parte esté en condiciones de dar el aviso, respecto a tales
inconvenientes”, porque podria acontecer que el mismo no pueda informarse inmediatamente, ya sea
por encontrarse sin posibilidad de comunicacion alguna, porque no se sabe aun qué paso, o porque la
afectacion ya no se dirige hacia los dispositivos sino mas bien hacia la persona, verbigracia, si tiene un
accidente que afecte su salud.

Articulo 14. Direccion de la audiencia oral: el tribunal, al utilizar plataformas o medios electronicos
para la realizacion de audiencias orales, debera ejercer sus facultades de direccion del debate en
forma respetuosa y eficiente.

Se debera tomar en consideracion el derecho de las partes a poder ser asesoradas por su abogado
(a). Salvo los casos donde deban prestar declaracion, si la persona cliente y su representante no se
encuentren en el mismo recinto, se permitira que estos se contacten via telefonica, whatsapp u otra
aplicacién que el tribunal autorice, y que permita la privacidad cliente — abogado, otorgando un espacio
temporal razonable para ello, pero impidiendo las pérdidas innecesarias de tiempo. Sera obligacién del
abogado (a), requerir autorizacién previa al tribunal.

Direccioén de la audiencia

Sinduda alguna, aligual como acontece en las actividades presenciales, el tribunal al utilizar plataformas
o medios electrdnicos para la realizacion de audiencias orales debe echar mano de todos los deberes
de direccion tendentes al avance del procedimiento.

Las facultades de direccion del debate se ven indudablemente prefiadas de los principios procesales,
algunos mas que otros, como el de igualdad procesal y de buena fe, inherentes a mantener un trato
equitativo entre las personas participantes evitando crear distorsiones en razéon de la plataforma o
ubicacién en que sestas se encuentren; balanceando la alegacién, comprobacion y posible acuerdo
en aquellas situaciones que se presenten con motivo del desarrollo de la audiencia. Sin perder de vista
otros como los de intrumentalidad, impulso procesal, oralidad, inmediacion, concentracion y preclusion,
que en buena medida facilitan arribar a la solucién del conflicto.

Las facultades de direccién se cifien a lo establecido en la normativa procesal segun referencias
que se realizaran al abordar el numeral 10 del protocolo, mas otras dependiendo del acto procesal a
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desarrollar, como las establecidas en los ordinales 41.3 y 41.4 relacionadas a la admision y practica de
la prueba, y particularmente las enfocadas a los deberes de asistencia y su documentacion segun los
articulos 50.2, 50.3 y 50.5 ibidem.

Es latente lo anterior segun lo informa la norma venial aplicable, el 50.4 del cddigo de rito en cuanto
indica:

“50.4 Direccion de la audiencia. El tribunal dirigira las audiencias segun los poderes y deberes que
le confiere la ley. Verificara y consignara al inicio de cada audiencia la hora, la fecha, la naturaleza de
la audiencia, la identificacion de las partes, los testigos y demas auxiliares que comparezcan a ella.

Explicara a las partes sobre los fines y las actividades de la audiencia. Hara las advertencias legales
que correspondan; evitara la formulacion de preguntas impertinentes, la lectura innecesaria de textos
y documentos; moderara el debate evitando divagaciones impertinentes sin coartar el derecho de
defensa; retirara el uso de la palabra o le ordenara el abandono del recinto a quien no siga sus
instrucciones; mantendra el orden y velara por que se guarde el respeto y la consideracion debidos,
usando para ello las potestades de correccion y disciplina que le confiere la ley.

Cuando a una parte la asista mas de un abogado, solo podra intervenir uno por declarante. En las
demas actividades que no tenga que ver con declaraciones, entre ellos decidiran a cual correspondera
actuar.”

Derecho a la defensa técnica

Conforme lo establece el articulo 20.1 del Codigo Procesal Civil, en las audiencias las partes deberan
actuar asistidas por un (a) abogado (a), salvo que sean profesionales en derecho. Ese es el principio,
porque resulta discutible la posibilidad de esta, para participar activamente en solitario sin ser abogado

(a).

En la practica, algunos optan por afirmarlo, considerando derechos de defensa, tutela judicial efectiva,
debido proceso, y en particular, lo regulado en el ordinal 50.2.1 ibid. Otros sin embargo, refieren al
ejercicio ilegal de la profesional, la aplicacién del Codigo de Deberes Eticos, en especial el de atencién
oportuna de las audiencias mientras no medie otro profesional aceptando el caso, y lo ya transcrito del
articulo 20.1 citado.

Independientemente de la posicion ideoldgica procesal que se tome, corresponde al tribunal asegurar
el derecho de defensa técnica de la parte en aquellos casos donde se apersona con una persona
profesional en derecho.
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Podrian encontrarse en el mismo lugar, lo que facilitaria en demasia su comunicacion oportunay gestion,
pero también, facilmente en lugares distantes, lo que ameritaria tomar previsiones y coordinaciones
para que puedan en tiempo real, conversar y tomar aquellas decisiones necesarias de acuerdo a
su tesis de caso. Para este ultimo caso, el protocolo brinda una serie de ejemplos como lo son el
contacto telefénico, por whatsapp u otra aplicacion que se autorice, como podria ser otros dispositivos
de mensajes orales o escritos relacionados a correo electronico, reunidbn por zoom en otro equipo,
facebook live, etc.

Claro est4, en virtud de la plataforma en que se desarrolla la actividad, podria ser necesario que en
algunas ocasiones se requiera la suspension por algunos instantes —numeral 50.3 CPC -, como podria
presentarse en situaciones donde la persona abogada ha realizado el interrogatorio pero requiere
consultarle a su cliente si hay algo mas que este haya observado y deba ser preguntado, o también,
para negociar un posible acuerdo, disquisiciones relacionadas con la contestacidén de ciertos hechos
— incidentes suscitados durante la audiencia, excepcionalmente durante la réplica a la contestacion,
entre otros -.

Para ello se deberan tomar previsiones, procurando evitar un ejercicio abusivo de esa posibilidad, lo
cual debera graduarse en cada caso y segun las circunstancias, conforme la conducta procesal que
la parte manifieste, de ahi que sea obligacion del abogado (a), requerir autorizacion previa al tribunal
a menos que ya se hayan establecido reglas claras, que no requieran la suspension temporal del acto
procesal.

Articulo 15. Formas alternas de resolucion de conflictos: conforme lo dispone la normativa procesal
y la Ley de Resolucion Alterna de Conflictos, lo discutido durante la conciliacién, no sera grabado.

Si en el transcurso de las audiencias orales efectuadas por medios tecnologicos las partes llegan a
acuerdos para la resolucion de sus conflictos, éstos quedaran consignado en la grabacién. La persona
juzgadora indicara oralmente los términos del acuerdo, y las partes deberan dar su consentimiento a lo
acordado de viva voz. En caso de considerarse necesario, durante el acto o posteriormente se podra
preparar y firmar, un documento donde consten esos acuerdos.

Grabacion

Lo regular, es que durante el transcurso de una audiencia oral presencial, al realizarse el acto de
conciliacion, se suspenda la transcripcion de las actuaciones o su grabacioén. En pocas ocasiones se
considera la normativa juridica detras de esta decision.
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En una lectura ligera al numeral 51 del codigo adjetivo pareciera no establecerse la obligatoriedad de
suspender la grabacion. La Unica frase que podria acercarse a ello es que la indica el 51.2 en cuanto:
“En el acta no se incluiran manifestaciones hechas por las partes con motivo de la conciliaciéon.”, 1a cual en todo caso
puede ser debatida.

Lo seria porque se podria afirmar con alguna seguridad que la misma hace referencia al acta donde
se hace constar el acuerdo conciliatorio, mas no a la de la audiencia. En sentido contrario mas amplio,
podria decirse que el numeral al referirse al acta, lo hace en los términos del ordinal 50.5.1 y 2; que
refiere a que la documentacion de las actuaciones se pueden realizar mediante acta, siempre que no
se pudieran utilizar los soportes aptos para la grabacion y reproduccién del sonido vy, si fuera posible,
también de la imagen.

En realidad la sustanciacion de este tramite si podemos derivarlo de la interpretacion arménica de los
ordinales 51.2 ibid., como 2,3, 4 y 14 de Ley de Resoluciéon Alterna de Conflictos y Promocion de la
Paz Social (RAC).

Eje esencial en el que gravita la Ley RAC es el derecho de las personas a recurrir al didlogo, la
negociacion, la mediacion, la conciliacion, el arbitraje y otras técnicas similares, para solucionar sus
diferencias patrimoniales de naturaleza disponible el cual puede tener lugar en cualquier momento
aunque exista sentencia firme.

Ese cuerpo normativo, regula el secreto profesional atribuible a la persona conciliadora y/o mediadora,
pero ademas, establece que lo absolutamente confidencial del contenido de las actividades
preparatorias, conversaciones y convenios parciales del acuerdo conciliatorio. Esa afirmacién tiene
profundas implicaciones, porque establece un nivel inmejorable de privacidad que permita crear
un espacio de comodidad, confianza, y seguridad a las personas interesadas para lograr los fines
propuestos.

Si a lo anterior le sumamos, lo indicado en el numeral 51.2 del cddigo adjetivo en cuanto “las
manifestaciones que se formulen en la audiencia no podran interpretarse como aceptacion de las proposiciones efectuadas

y no podran constituir motivo de recusacion.”, validamente se podria afirmar que todo lo ahi acontecido debe
desarrollarse en un espacio de privacidad.

Esa privacidad conlleva tomar todas las previsiones para que las partes puedan exponer con confianza
sus puntos de vista. Documentar lo ahi acontecido evidentemente minaria esa posibilidad, al existir
aprension sobre el uso posterior que podria darsele.
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Resulta importante recordar, la grabacion se debe materializar mediante el sistema SIGAO, no
obstante, para respaldo o mayor seguridad de las personas asistentes, también puede activarse la
facilidad que para ello brinda Microsoft Teams, siendo la oficial la primera de acuerdo a los lineamientos
institucionales®. Por eso, en el momento procesal que corresponda intentar la conciliacién, debe
recordarse suspender o detener la grabacién correspondiente en todas las plataformas.

En ocasiones acontece algun olvido en ese sentido, lo cual obligaria al Despacho a verificar con la
Direccidn de Tecnologia de la Informacion, la edicion debidamente documentada de la grabacion con
los fines de la normativa sustantiva citada en lo posible.

Acuerdo
Arribar aun acuerdo durante el proceso conciliatorio presenta un reto paralos fines de sudocumentacion.
La Ley RAC establece los requisitos del acuerdo, se dice:

“ARTICULO 12.- Requisitos de los acuerdos. Los acuerdos adoptados con motivo de un proceso de
mediacion o conciliacion, judicial o extrajudicial, deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Indicacioén de los nombres de las partes y sus calidades.
b) Mencion clara del objeto del conflicto y de sus alcances.

c¢) Indicacién del nombre de los mediadores, los conciliadores y, si se aplica, el nombre de la institucion
para la cual trabajan.

d) Relacion puntual de los acuerdos adoptados.

e) Si hubiere proceso judicial o administrativo iniciado o pendiente, indicar, expresamente, la institucion
que lo conoce, el numero de expediente y su estado actual y la mencién de la voluntad de las partes
de concluir, parcial o totalmente, ese proceso.

f) El conciliador o mediador debera hacer constar en el documento que ha informado a las partes de
los derechos que se encuentran en juego y les ha advertido que el acuerdo puede no satisfacer todos
sus intereses.

También debera hacer constar que ha advertido a las partes sobre el derecho que las asiste de
consultar, el contenido del acuerdo, con un abogado antes de firmarlo.

54 Hay que recordar ademas los inconvenientes tecnolégicos de cargar en cada expediente electrénico una copia de la grabacion
de TEAMS.
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g) Las firmas de todas las partes involucradas, asi como la del mediador o conciliador.
h) Indicacién de la direccién exacta donde las partes recibiran notificaciones.”

Practicamente todos los anteriores pueden ser suplidos durante el acto virtual, quiza el que mayor
inconveniencia presenta es el establecido en el inciso g) de ese numeral. El protocolo propone un
par de alternativas, la primera de ellas se sustenta en el principio de los actos propios, buena fe e
instrumentalidad.

Como se dijo, finalidad de la Ley RAC es el derecho de las personas a recurrir al didlogo, la negociacion,
la mediacion, la conciliacion, el arbitraje y otras técnicas similares, para solucionar sus diferencias
patrimoniales de naturaleza disponible el cual puede tener lugar en cualquier momento aunque exista
sentencia firme. De esta manera, interpretandose que el requisito de firma es para la forma pero no ad
solemnitatem, no podria arribarse a conclusién distinta a la validez de un acuerdo oral.

Asumir lo contrario conllevaria no solo a privar la forma sobre el fondo, sino que ademas, desvirtuar los
fines propios de la ley antes referidos, constituyéndose en un impedimento — quiza no insalvable pero
si de dificil superacion — para que las partes puedan acceder al derecho de fondo solucionando sus
controversias. No huelga recordar, lo ahi dispuesto debe ser sujeto de aprobacién judicial, materializada
a través de una decision, sujeta al régimen recursivo en caso de desacuerdo, o preclusién segun
corresponda.

Laotravia atendible para solucionar lo dicho, es que se incorpore el acuerdo debidamente documentado.
Dice el numeral: “En caso de considerarse necesario, durante el acto o posteriormente se podra preparar y firmar,
un documento donde consten esos acuerdos.”. i COmo hacerlo? Se podria preparar en el acto el escrito,
presentarselo a las personas virtualmente, una vez que estén de acuerdo, se proceda a remitir por
el “chat de mensajes” o bien por correo electronico, para que primero una y luego las otras procedan
a descargarlo, firmarlo y seguir el procedimiento hasta que la Ultima persona lo rubrique. Ello tomara
algun tiempo adicional, pero permitird contar finalmente con el mismo.

Otra solucion viable, es que las partes lo remitan debidamente firmado luego de finalizado el acto.
Seria un proceso hibrido entre conciliacidn judicial — extrajudicial, creando alguna inseguridad juridica
durante el tiempo en que se finalizo6 la diligencia y se present6 el documento o peor aun, si el mismo
no se llegare a incorporar.

Articulo 16. Recepcion de declaraciones: Tratandose de personas declarantes, su declaraciéon por
medios tecnoldgicos debera realizarse en un lugar privado y sin la compafia de ninguna otra persona
0 medio tecnolégico que le permita comunicarse, salvo el requerido para la actividad procesal por
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medios tecnoldgicos. Podra tener asistencia y compania, de requerirlo por razones de salud.

El tribunal procurara que no tengan contacto directo con las partes o con terceras personas, de tal
manera que se impida recibir algun tipo de instruccion o insinuacion de lo que vayan a declarar. Lo
tendran solo a efectos de la evacuacion de la prueba y en los términos regulados por la normativa
procesal civil.

El tribunal debera constatar que al menos se cumpla, con las siguientes disposiciones minimas: la
camara debera ubicarse sobre una mesa pegada a la pared. Durante la declaracion la persona estara
sentada frente a la camara con las manos visibles a solicitud del tribunal y viendo la camara. El
dispositivo tecnologico debera ubicarse, de ser posible, en posicion que permita al tribunal visualizar
a la persona de la forma descrita y la puerta de entrada al recinto. EIl recinto deberad permanecer
cerrado durante el tiempo que asi lo requiera el tribunal. La persona no podra utilizar otros instrumentos
electronicos ni de consulta, salvo los casos en que legalmente esté permitido a criterio del tribunal. En
todo caso, el tribunal puede solicitar al declarante, mostrar el recinto cuando le sea requerido.

En los casos en que lo anterior no pueda ser cumplido, o exista dificultad para rendir la declaracion por
esos medios, se podra citar a la persona a un espacio adecuado en el asiento del tribunal u otra oficina
civil cercana al domicilio de esta, para que mediante via electronica, brinde su declaracion.

Si se tratara de diversas personas que deben rendir declaracién en la misma audiencia, salvo que el
tribunal disponga otra cosa, deberan encontrarse conectadas a la hora de inicio de la audiencia, con
la finalidad de verificar su asistencia. No podran desconectarse hasta tanto el tribunal no lo autorice.
Para la recepcion de estas declaraciones se podra disponer de distintas horas o incluso dias, en tanto
no se violenten las normas procesales pertinentes. Debera considerarse lo dispuesto en el articulo
41.4.3 del Codigo Procesal Civil.

¢ Es seguro recibir una declaracion por medios tecnolégicos?

Esta pregunta ha sido sujeto de disimiles abordajes, definitivamente no es pasivo el tema. No obstante,
ateniéndonos al cuerpo normativo aplicable, la respuesta en la materia civil tenderia a ser afirmativa
por disposicion legislativa. Numeral 2.7 del Cédigo adjetivo.

Este numeral viene a ensayar alguna solucion complementaria para que el tribunal potencialice lo
establecido en el numeral 41.4.5 del Cédigo de rito en cuanto indica:
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“Cuando surja controversia sobre la forma y el contenido de alguna pregunta, en el mismo acto se
discutira el asunto sucintamente, sin sugerir o insinuar respuestas, sin necesidad de suspender el
acto o retirar al declarante de la sala, salvo en casos muy calificados.

El declarante no podra leer notas ni apuntes, excepto que se autorice cuando se trate de preguntas
referidas a cifras, fechas, datos de dificil precision o en los demas casos que se consideren justificados.
Si fuera previsible su consulta en la audiencia, debera llevarlos el dia de su declaracion y solo en
casos excepcionales esta se suspendera, si no los tiene consigo.

Si deben declarar dos o mas personas sobre los mismos hechos, se tomaran las medidas
necesarias para evitar la comunicacion entre ellas durante el transcurso de la audiencia.” (negrilla
suplida).

Basicamente se pretende mantener la puridad de la declaracion, evitando acontezcan circunstancias
que puedan poner entre dicho lo afirmado durante la actividad. Una de las principales interrogantes
que se presentan en la practica es ;qué hacer cuando ello no acontece?

No podria responderse a la interrogante anterior sin dejar de lado lo establecido en el cardinal 41.4.1
respecto al deber de cooperacidn. Las partes deben procurar cooperar para el cumplimiento de estos
requisitos minimos que aseguren la credibilidad del acto del testimonio. ;Por qué? Lejos de encontrar
un beneficio podrian al final estar en una situacion muy incbmoda, primero al considerar el tribunal su
propia conducta procesal (articulo 41.5 ibid.) en caso de no contribuir a “esa puridad”, por ejemplo,
sugiriendo respuestas, siendo complice para que la persona declarante reciba informacién por medios no
admisibles, o para evitar responder adecuadamente los cuestionamiento de su contraparte, acudiendo
a estrategias para que la persona testigo se desconecte o de otra forma interrumpa la conexién,
presentandose de forma virtual en el mismo lugar con las personas declarantes, no mantener en lugares
separados a estos, entre otros. Pero también en demeritar el valor probatorio de esa declaracion frente
al tribunal. Por ejemplo, al no procurar que el lugar cuente con una privacidad minima suficiente, libre
de contaminantes externos, con otras personas, etcétera.

Explicamos lo anterior; primero, no nos hallamos ante una norma de caracter imperativo, no se trata
de un mandato o prohibicion legal, sino de una tendiente a tutelar el orden en el correcto desarrollo
de la prueba. La estructura propia de la norma asi permite concluirlo. Se dice “sin sugerir o insinuar’, “se
tomaran las medidas’, “evitar’, sin embargo no se establece una consecuencia juridica alguna ante tal

incumplimiento.

La normativa procura tutelar el buen desarrollo del proceso, evitando contaminaciones en las

declaraciones, adoptandose dichas medidas incluso de oficio.
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Se dice ademas que la practica de la prueba resulta acertada incluso en estos casos desde el punto
de vista de la legalidad y proporcionalidad de sus consecuencias. El primero porque se trata de una
prueba previamente admitida, luego, no puede limitarse su practica porque la fuente de prueba en si
misma no deja de ser legal, aunque su resultado final si pueda ser objeto de discusién. En palabras
comunes, tanto el medio de prueba — declaracidbn— como su fuente - la persona — son legales, lo que
eventualmente podria tener roses — si se quiere de legalidad pero que se achaca a la valoracion — es
lo apreciado de lo declarado.

Por otro lado, desde la proporcionalidad, la eventual contaminacién puede ser posteriormente
corregida mediante una adecuada valoracion probatoria®. Ahi debe considerarse los alcances de esa
“contaminacién”, relacionados a la conexidad entre la misma y lo declarado, sumado a la respuesta
que arrojen otros elementos probatorios.

Pero es que también existen mas supuestos distintos a las limitaciones tecnolégicas que podrian
conllevar a situaciones analogas. Por ejemplo, la posibilidad de que el testigo se contamine con motivo
de reuniones previas con quien lo ha propuesto, o porque han sido llevados al lugar por la propia
parte, o por el simple hecho de que las audiencias se aleguen ameritando varias sesiones de trabajo,
0 cuando se requiere de un careo de una persona con su predecesor que se hubiere quedado dentro
del recinto o incluso ido del lugar®®.

Reglas para la recepcion probatoria

El numeral 16 establece algunas directrices claves tendientes a que tanto el tribunal como las partes
como principal interesadas, consideren a la hora de recibir la declaracion, tendientes a fomentar la
trasparencia y confianza en el acto como son:

Se trate de un lugar privado.

55 Como referencia existe una resolucion de la STS (Sala 2%), de 27 de marzo de 2002, fto. jco. séptimo (RJ 2002/4937) de Espafia
donde se dijo: “Esta disposicion ha sido interpretada por la jurisprudencia de esta Sala entendiendo que establece obligaciones
de actuar de una determinada forma, dirigidas mas bien, a los Tribunales, en el ambito de actuacion de las facultades de direccion
del juicio oral, orientadas a garantizar la veracidad de los testimonios, evitando acuerdos, reacciones a otras declaraciones y
demas posibilidades que podrian afectar negativamente a las declaraciones de los testigos, pero que su incumplimiento, si bien
puede alertar a los 6rganos jurisdiccionales en la valoracion de las pruebas practicadas a su presencia, no suponen una sancion
de nulidad.”

56 PICO I JUNOY, J., Comentario al articulo 366, en Comentarios a la Nueva Ley de Enjuiciamiento Civil, Tomo Il, (LORCA NAVAR-
RETE, A.M. (dtor.), Lex Nova, Valladolid, 2000, p. 1977: “no se trata de una norma prohibitiva, esto es, en caso de no lograrse
la incomunicacion deseada, la declaracion testifical sera perfectamente valida, si bien el juzgador podra tomar en consideracion
este dato para aminorar la credibilidad del testimonio.”
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No haya otras personas acompafandole — salvo situaciones particulares de accesibilidad -.

No tener contacto directo con las partes o con terceras personas.

Impedir en lo posible recibir algun tipo de instruccion o insinuacion de lo que vayan a declarar.

La cdmara deberéa ubicarse sobre una mesa pegada a la pared.

Sentarse frente a la cAmara con las manos visibles a solicitud del tribunal y viendo la camara.

La camara debera ubicarse, de ser posible, en una posicion que permita observarse la puerta al recinto.
La puerta debera permanecer cerrada durante la declaracion.

La persona no podra utilizar otros instrumentos electrdnicos ni de consulta, salvo los casos autorizados
por la ley.

Mostrar el recinto cuando le sea requerido.

Podria darse el caso que sea muy complejo poder cumplir con estas disposiciones, las cuales no esta
demas indicar, pueden adecuarse a cada circunstancia. Para esos casos, 0 cuando exista dificultad
para rendir la declaracién por medio tecnoldgico, la persona podra hacerlo directamente en el asiento
del tribunal u otra oficina civil cercana al domicilio de esta. Para ello es sumamente relevante, que la
parte proponente de la prueba, brinde aviso con tiempo suficiente al Despacho, pues en principio, si
esto ultimo se afirmara a la hora y fecha sefialada, tendria que justificarse en situaciones surgidas con
motivo del acto, no anteriores al mismo que debieron como se menciond, comunicarse oportunamente.

Se dispone en la norma, si se tratara de diversas personas que deben rendir declaracién en la misma
audiencia, salvo que el tribunal disponga otra cosa, deberan encontrarse conectadas a la hora de
inicio, con la finalidad de verificar su asistencia. Ello podria ser variado en atencién de lo regulado en
el articulo 41.4.3 del Codigo Procesal Civil, dependiendo de cada caso.

Evidentemente, no es lo mismo un juicio con dos testigos que diez personas esperando en linea. No se
considera prudente mantener a varios declarantes conectados desde el inicio de la audiencia y durante
las horas que su tramite pueda conllevar, sujetos a lo que el tribunal de justicia disponga. Para ello,
seria conveniente una coordinacioén previa con las partes para definir los detalles de su realizacion,
nada impide no solo establecer un orden diverso para la recepcion de la prueba sino que ademas,
definir algunos horarios en aquellos casos donde se prevea con alguna facilitad, el tiempo que tomara,
de ahi que se afirme: “Para la recepcion de estas declaraciones se podra disponer de distintas horas o incluso dias,

en tanto no se violenten las normas procesales pertinentes.”.

84



Articulo 17. Interrupcion del servicio: si durante el desarrollo de la audiencia se interrumpe por
problemas de conectividad u otros de contenido técnico, el tribunal contactara de inmediato via
telefonica a la parte, abogado (as) o personas declarantes,a los numeros de teléfono previamente
suministrados. Lo hara mediante llamadas telefénicas u otro medio disponible, con la finalidad de
definir la continuacion de la misma, su suspension temporal o lo que corresponda. Para cumplir
cabalmente con lo aqui dispuesto, al iniciar la audiencia el tribunal debera advertir a las personas
participantes su obligacion de tener disponibles esos medios tecnologicos.

La persona interviniente que presente problemas de conectividad, recurrentes o que le imposibiliten
del todo la continuacién de la audiencia, deberan acreditarlo debidamente ante el tribunal. Se podra
acreditar mediante acta notarial, video de lo acontecido, u otro medio a criterio de la persona juzgadora.
Caso contrario, este ultimo podra aplicar las consecuencias juridicas que ameriten, disciplinarias y/o a
lo interno del proceso judicial, incluso, citando a la persona al asiento del tribunal, segun sea necesario.

La audiencia no se interrumpira, en caso de inconvenientes técnicos que sufra una persona del publico.
Problemas de conectividad

La falta del fluido eléctrico como Internet son inconvenientes que pueden suscitarse en cualquier
momento. Su falencia puede tener importantes implicaciones para el desarrollo oportuno de la
audiencia, pero no son los unicos, la persona usuaria también podria encontrarse ante otros retos,
como lo son una falla repentina en el software o hardware del equipo informatico que se utiliza.

Para esos casos, se requiere de una comunicacion oportuna entre las personas intervinientes, no
basta con que “después” se remita un escrito informando, es necesaria una labor activa de todas y
todos, por un lado, de quien presente el inconveniente informando con prontitud al Despacho, y este
ultimo hacia las demas personas interesadas ya sea mediante el sistema Teams si ya se encuentran
conectadas, o bien por otros medios. De ahi, la necesidad de brindar los datos de contacto que lo
facilite, considerandose que no sera el unico medio viable, pero si uno de los que brinda mayor fluidez
para informar sobre las diferentes situaciones que se puedan presentar.

Consecuencias

Los efectos del inconveniente, dependeran del tipo de interrupcion que se trate, no necesariamente
representa la posposicion del acto procesal, podria conllevar, la suspension temporal por algunos
minutos u horas, para retomarse en el momento en que se normalice la situacién. Por ejemplo, podria
el tribunal disponer una suspension de dos horas para esperar que el fluido electrénico o la red se
normalice, transcurrido el tiempo consultar las distintas posiciones y tomar la decisién de posponer
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definitivamente para volver a sefalar oportunamente, o bien, incluso, pedir a la persona se acerque
al recinto y asi no perder el sefialamiento. El impulso procesal y principio pro sentencia ordena que se
tomen las medidas necesarias para evitar que el proceso se paralice.

Existe la posibilidad, que ese dispositivo de comunicacion no se encuentre habilitado en ese momento,
pensemos en una averia general incluso de las redes celulares o de teléfono fijo, para ello, la persona
afectada, debera comunicar lo antes posible y en cuanto le sea posible de la situacion, tocara a la
oficina judicial proceder con cautela, por ejemplo para la aplicacién de los efectos del numeral 50.2
ibidem. Claro estd, al gestionar, tendria la carga minima de acreditar su decir, lo cual se supliria con
un reporte del ente encargado de brindar esos servicios, un acta notarial donde se haga constar los
problemas técnicos, declaraciones de testigos para esos mismos fines, videos, entre otros. Con ello se
evitaran conductas abusivas que tiendan a retrasar la realizacion de la audiencia, por ello es que este
numeral indica: “La persona interviniente que presente problemas de conectividad, recurrentes o que le imposibiliten del
todo la continuacion de la audiencia, deberan acreditarlo debidamente ante el tribunal.”. Recordemos que el numeral
50.3 refiere a caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados.

La consecuencia de faltar a lo anterior, conllevaria la aplicacidon de determinadas consecuencias
juridicas, intra procesales como las ya mencionadas del articulo 50.2, e incluso para las personas
abogadas, mediante la interposicion de denuncias disciplinarias por parte de las personas interesadas.
En todo caso, siempre se deja la posibilidad de citar a las personas al asiento del tribunal, en caso
necesario, claro esta, sin perder de vista lo antes mencionado, en razon de que podria mas bien
convertirse en una estrategia para atrasar el avance del proceso; no se coopera con la conectividad,
tampoco se acredita la imposibilidad, porque finalmente se llamara al recinto de la oficina judicial.
Ante una situacion patoldgica como la descrita, lo conveniente seria por aplicar las consecuencias de
inasistencia, en razon de que la opcion de llamar directamente al estrado judicial, opera para aquellas
circunstancias que se podrian considerar, de buena fe.

Lo anterior también se considerara durante el desarrollo del acto procesal, porque en cualquier
momento se podrian presentar situaciones como las descritas.

Articulo 18. Sistema informatico a utilizar y requerimientos técnicos basicos necesarios: Para
la realizacion de estas audiencias, la persona usuaria debera contar con una computadora, dispositivo
movil o tableta con conexion a Internet, micréfono y camara digital.

Por el momento, la plataforma que se utilizara para la realizacion de audiencias orales por medios
tecnologicos, sera el software denominado Microsoft Teams, en adelante “TEAMS’, que brinda la
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proteccion de la informacion extremo a extremo entre las personas participantes. A cada despacho
judicial se le asignara una licencia desde la cual se agenden los sefialamientos y realicen las audiencias,
de forma paralela al registro en la agenda CRONOS segun los lineamientos institucionales actuales.

La Direccion de Tecnologia de Informacién del Poder Judicial y el Consejo Superior, podran variar
de plataforma para realizar audiencias por medios tecnoldgicos, siempre y cuando cumplan las
condiciones técnicas requeridas para hacer posible su realizacion en concordancia con la normativa
procesal vigente, y los requerimientos de seguridad necesarios.

Las personas ajenas al Poder Judicial, no requeriran descargar la aplicacion para participar en las
audiencias, siempre que cuenten con las aplicaciones de Internet Explorer, Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, o similares, servicio de Internet, y al menos los megas o capacidad de bajada
para uso exclusivo de esta plataforma que indique el manual emitido por la Direccién de Tecnologia de
la Informacidn. Por uso exclusivo debera entenderse que durante la audiencia realizada por medios
tecnologicos, ninguna otra persona pueda utilizar el servicio de internet de manera que disminuya ese
ancho de banda.

¢, Por qué TEAMS?

Con motivo del COVID -2019 afloraron gran cantidad de empresas dedicadas a brindar servicios
en la nube, muchas de estas especialistas en reuniones por medios tecnologicos, algunas ya de
vieja data conocidas como el Facebook Live o Skipe, y otras que irrumpian con novedades como
Google Hangouts, Zoom, Microsoft Teams, al final, el universo se constrifio con una alta diversidad de
programas que pretendian brindar satisfaccion a esta necesidad®’, poder realizar reuniones familiares,
sociales, educativas, de trabajo, etc., sin necesidad de la presencia fisica de las personas.

De todas ellas, el Poder Judicial se incliné por Microsoft Teams. Fueron multiples los motivos de esa
decision. El primero de ellos segun explicacion que diera la Direccion de Tecnologia de la Informacion,
un aspecto de seguridad informatica. Para el momento en que se redacto el protocolo, a pesar de la
existencia de multiples plataformas, no muchas de ellas contaban con los requisitos necesarios para
poder salvaguardar la seguridad interna de la informacidon contenida en la base de datos institucional.
Una intrusion indebida a través de la conectividad que permitiria la red Internet con estas plataformas,
permitiria acceder a informacion privada, confidencial de miles de personas, con los inconvenientes
que de ahi se podrian emanar. Que saliera a la luz la informacién de un caso en investigacion, o de
procesos con un especial foro de proteccion, podrian ocasionar estragos sociales.

El software propuesto brinda la proteccién de la informacion extremo a extremo entre las personas

57 Puede consultarse: Los mejores 11 programas para videoconferencias en 2020 en https://blog.hubspot.es/sales/programas-vid-
eoconferencias Fecha: 15/12/2020.
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participantes, lo cual cifra el contenido de lo que ahi se discuta, pero ademas, impide en buena medida
que viajando a través de ese enlace, se pueda hackear la informacién institucional.

El segundo motivo, se relacionaba a un aspecto de costos. La pandemia tomé a todas las personas
por sorpresa, no existian presupuestos reservados para esos improvistos. Cada institucién publica
debib realizar sus propios ajustes. Muchos de estos programas informaticos, admiten la realizacion
de reuniones gratuitas siempre que se cumplan determinados requisitos, por ejemplo, la cantidad de
personas participantes, el tiempo de duracién, entre otros, descontados los mismos, las aplicaciones
son de pago. Ante esta circunstancia, evidentemente, adquirir licencias independientes para cada
una de las personas juzgadoras que requiriera realizar una reunion de este tipo, asi como del area
administrativa, podria conllevar costos elevados y que posiblemente se mantendrian a lo largo de un
buen tiempo.

Luego, multiples esfuerzos institucionales han permitido migrar buena parte de la seguridad institucional
hacia distintas fuentes, una de ellas se trata de las cuentas de correo electrénico, que en buena
medida se licencian a Microsoft Outlook. EI mismo licenciamiento permitia en algunos casos, contar
con acceso a otros programas de la compania Microsoft, como lo son Office, OneNote, OneDrive, y
entre otros Teams.

El programa no suplia entonces solo las necesidades de seguridad minimas, ademas, facilitaba incurrir
en menores costos institucionales, aprovechando las licencias ya existentes a los usuarios del Poder
Judicial, requiriendo la contratacion del faltante. Ademas, el sistema no queria ser descargado en un
equipo de codmputo, tampoco requeria de una suscripcion, los terceros podian asistir a la reunidén con
solo dar click en un link. También, facilitaba la restriccidn de cierto tipo de acciones®®, como por ejemplo,
que una persona invitada pudiera invitar a otras, remitir documentos no autorizados, grabar la reunién,
entre otras. Sumado a que brindaria una estandarizacion minima que permitiria la configuracion de
los equipos internos del Poder Judicial, para la grabacion e incorporacién de las actuaciones en el
expediente electronico.

Todo lo anterior motivd que el Poder Judicial se inclinara hacia el uso de ese sistema informatico,
el cual se disemind en los demas protocolos para la realizacion de actos orales en modalidad
tecnoldgica, creados con motivo de la pandemia. No quiere decirse con ello que hoy en dia no existan
otras plataformas que cumplan con los requisitos expuestos, o brinden similares o incluso, mayores
comodidades a los usuarios, no obstante, corresponderia a la Institucion, autorizar la migracioén hacia

las mismas.

58 Algo que también hacen otras plataformas.
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¢Y la neutralidad tecnolégica?

No puede dejarse de mencionar el contraste que puede ocasionar lo anterior con el principio de
neutralidad tecnologica. La misma supone que la legislacion debe definir los objetivos a conseguir sin
imponer ni discriminar el uso de cualquier otro tipo de tecnologia para conseguir las metas fijadas®®.
Una de las vertientes de este principio se relaciona a la vinculacion.

Se critica; vincular una actividad estatal a tecnologias o servicios concretos, tendria como contrapartida,
que el Estado deje de tener una actitud “neutral”, respetuosa con la dinamica del mercado, trayendo
como consecuencia un desestimulo de la competencia y un desincentivo a la investigacion e innovacion
tecnoldgica.

Por la forma clara en que se aborda, para comprender de una mejor manera lo expuesto, se procede
a transcribir una parte relevante de la opinién juridica numero OJ-008-2010 del 09 de febrero, 2010,
emitida por la Procuraduria General de la Republica:

“l.- EL PRINCIPIO DE LA NEUTRALIDAD TECNOLOGICA EN RELACION CON EL ESTADO:

Para poder entender en sus justos términos el proyecto sometido a consulta parece conveniente
identificar una doble perspectiva desde la que se puede abordar la neutralidad tecnologica.

De un lado, la neutralidad tecnoldgica constituye un criterio de actuacion para promover y garantizar la
competencia en el sector de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs), como asi se
establecio, por ejemplo, en la Union Europea, con la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a un marco regulador comun de las redes y los servicios
de comunicaciones electronicas (Directiva marco).'"

En efecto, el principio de comentario tiene como finalidad la proteccion de las reglas de la competencia,
de modo que todos los operadores tengan libertad suficiente en la eleccion de su estrategia comercial.
[21 Asi, los operadores de telecomunicaciones gozan de libertad para escoger la tecnologia que mejor
se adecue a sus intereses en la prestacion de los servicios que brindan, sin que se vean constrenidos
a emplear una tecnologia especifica para poder conectarse a una red o infraestructura que les pueda
limitar su acceso al mercado.

En ese sentido, el articulo 3, inciso h), de la Ley General de Telecomunicaciones (n.°8642, del 4
de junio de 2008), consagra como principio rector a la neutralidad tecnologica, definiéndolo en los

59 El concepto de neutralidad tecnolégica se debe diferenciar del de independencia tecnologica, que como su nombre indica es
totalmente independiente de una determinada tecnologia y no establece ningun tipo de enlace con los aspectos tecnolégicos
(Koops, 2006, p. 81).
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siguientes términos: “posibilidad que tienen los operadores de redes y proveedores de servicios
de telecomunicaciones para escoger las tecnologias por utilizar, siempre que estas dispongan de
estandares comunes y garantizados, cumplan los requerimientos necesarios para satisfacer las metas
y los objetivos de politica sectorial y se garanticen, en forma adecuada, las condiciones de calidad y
precio a que se refiere esta Ley.”

En consecuencia, el Estado debe procurar, a través de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), que sus decisiones no impongan el uso de ninguna tecnologia en concreto o suponga una
clara discriminacion en su favor;® dado el caracter informador que dicho principio adquiere también
en el articulo 3.g) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones (n.°8660 del 8 de agosto del 2008).

Tal y como se senalo por la Procuraduria en el importante pronunciamiento OJ-083-2004, del 5 de julio
de 2004:

“En la medida en que el Estado imponga un tipo particular de tecnologia o discrimine a favor del uso

»n

de un tipo particular de tecnologia, se estaria violentando el principio de “neutralidad tecnolégica”.

Corolario de la neutralidad tecnoldégica es la garantia de interoperabilidad que, aprovechando la
definicion que nos ofrece el Derecho comparado con la Ley espafiola n.° 11/2007, de 22 de junio,
denominada Ley de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, puede entenderse
como la “Capacidad de los sistemas de informacion, y por ende de los procedimientos a los que éstos

”

dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacion y conocimiento entre ellos.

De otro lado, la neutralidad tecnoldgica representa un medio para promocionar el desarrollo y la utilizacion
de los nuevos servicios, redes y tecnologias cuando estén disponibles, asi como para asegurar el acceso
efectivo a toda persona, a precios razonables, y en condiciones de igualdad, calidad y seguridad a las
prestaciones y beneficios que brinda la era digital, como parte de su desarrollo individual y colectivo en
beneficio del pais. De entre las cuales, sin lugar a dudas, la mas representativa es el acceso a la red
de redes: Internet. Pues, permite a los cibernautas conectar el equipo de su eleccion a la red, siempre
que no sea danino para ésta, tener acceso y descargar el contenido e informacion de su preferencia,
ejecutar los programas que deseen, etc., sin tener que adquirir o quedar sujetos a un programa de
software especifico o a una tecnologia en particular.”

Naturalmente, la Administracion Publica no puede ser ajena a los avances tecnologicos que se derivan
de la revolucion informatica. El cumplimiento de los principios constitucionales de eficiencia y eficacia
que se derivan de los articulos 140.8 y 191 de la Constitucion Politica pasa por su pronta adaptacion

a dichos cambios en los servicios que ofrece a los particulares. Lo cual implica que la Administracion
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debe velar, aun haciendo uso de las nuevas tecnologias, porque los administrados sigan teniendo un
acceso efectivo y universal a dichos servicios.

A este respecto, resultan ser sumamente ilustrativas las consideraciones que se hacen en la exposicion
de motivos de la citada Ley de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, al indicar:

“I Determinadas edades de la humanidad han recibido su denominacion de las técnicas que se empleaban
en las mismas y hoy podriamos decir que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones estan
afectando también muy profundamente a la forma e incluso al contenido de las relaciones de los seres
humanos entre si y de las sociedades en que se integran. El tiempo actual -y en todo caso el siglo
XXI, junto con los anos finales del XX-, tiene como uno de sus rasgos caracteristicos la revolucion que
han supuesto las comunicaciones electronicas. En esa perspectiva, una Administracion a la altura de
los tiempos en que actua tiene que acompanar y promover en beneficio de los ciudadanos el uso de
las comunicaciones electronicas. Estos han de ser los primeros y principales beneficiarios del salto,
impensable hace solo unas décadas, que se ha producido en el campo de la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones electronicas. Al servicio, pues, del ciudadano la Administracion queda obligada a
transformarse en una administracion electronica regida por el principio de eficacia (...)

Es en ese contexto en el que las Administraciones deben comprometerse con su época y ofrecer
a sus ciudadanos las ventajas y posibilidades que la sociedad de la informacién tiene, asumiendo
su responsabilidad de contribuir a hacer realidad la sociedad de la informacion. Los técnicos y los
cientificos han puesto en pie los instrumentos de esta sociedad, pero su generalizacion depende, en
buena medida, del impulso que reciba de las Administraciones Publicas. Depende de la confianza y
seguridad que genere en los ciudadanos y depende también de los servicios que ofrezca (...)

No obstante, esa mayor proximidad al ciudadano de la Administracion, derivada de la descentralizacion
autonomica y local, no ha acabado de superar la barrera que sigue distanciando todavia al ciudadano
de la Administracion, de cualquier Administracion, incluida la del Estado, y que, muchas veces, no es
otra que la barrera que levanta el tiempo y el espacio: el tiempo que hay que dedicar a la relacion con
aquélla para la realizacion de muchos tramites de la vida diaria que empiezan a veces por la necesidad
de una primera informacidén que exige un desplazamiento inicial, mas los sucesivos desplazamientos
y tiempo que se dedican a posteriores tramites a hacer con la Administracion para las actividades mas
elementales. Esas primeras barreras potencian, en ocasiones, otras que afectan a la posicidn servicial
de las Administraciones Publicas.
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Estas no pueden cumplir siempre su misién atendiendo cualquier cosa que pida un ciudadano, puesto
que puede estar en contradiccion con los intereses de la mayoria de los demas ciudadanos, con los
intereses generales representados por las leyes.

Pero en esos casos -en que los intereses generales no coinciden con los intereses individuales- la
relaciéon con el ciudadano debe ser, también, lo mas rapida y clara posible sin pérdidas de tiempo
innecesarias.

En todo caso, esas primeras barreras en las relaciones con la Administracion -la distancia a la
que hay que desplazarse y el tiempo que es preciso dedicar- hoy dia no tienen razén de ser. Las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones hacen posible acercar la Administracion hasta la
sala de estar de los ciudadanos o hasta las oficinas y despachos de las empresas y profesionales. Les
permiten relacionarse con ella sin colas ni esperas. E incluso recibir servicios e informaciones ajenos
a actividades de intervencion administrativa o autorizacion; informaciones y servicios no relacionados
con actuaciones limitadoras, sino al contrario ampliadoras de sus posibilidades. Esas condiciones
permiten también a los ciudadanos ver a la Administracion como una entidad a su servicio y no como
una burocracia pesada que empieza por exigir, siempre y para empezar, el sacrificio del tiempo y del
desplazamiento que impone el espacio que separa el domicilio de los ciudadanos y empresas de las
oficinas publicas. Pero, ademas de eso, las nuevas tecnologias de la informacion facilitan, sobre todo,
el acceso a los servicios publicos a aquellas personas que antes tenian grandes dificultades para llegar
a las oficinas publicas, por motivos de localizacion geografica, de condiciones fisicas de movilidad u
otros condicionantes, y que ahora se pueden superar por el empleo de las nuevas tecnologias. Se
da asi un paso trascendental para facilitar, en igualdad de condiciones, la plena integracion de estas
personas en la vida publica, social, laboral y cultural...” (El subrayado no es del original).

En ese contexto, la citada Ley espafiola en su articulo 4, establece que la utilizacion de las tecnologias de
la informacién tendra las limitaciones establecidas por la Constitucion y el resto del ordenamiento juridico,
respetando el pleno ejercicio por los ciudadanos de los derechos que tienen reconocidos, y ajustandose
a una serie de principios generales, entre los que se cuenta, obviamente, el principio de comentario:

“l) Principio de neutralidad tecnolégica y de adaptabilidad al progreso de las técnicas y sistemas
de comunicaciones electronicas garantizando la independencia en la eleccion de las alternativas
tecnolégicas por los ciudadanos y por las Administraciones Publicas, asi como la libertad de desarrollar e
implantar los avances tecnolégicos en un ambito de libre mercado. A estos efectos las Administraciones
Pudblicas utilizaran estandares abiertos asi como, en su caso y de forma complementaria, estandares
que sean de uso generalizado por los ciudadanos.”
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La Procuraduria, por su parte, en el referido pronunciamiento OJ-083-2004, analiza la importancia del
principio de neutralidad tecnoldgica en las relaciones telematicas entre la ciudadania y la Administracion
Publica del siguiente modo:

“La sociedad contemporanea presenta entre sus particularidades el desarrollo de la tecnologia y
particularmente, de las tecnologias de la informacion y comunicacién. Se postula como un imperativo el
garantizar el acceso, utilizacion y capacidad de compartir la informacidn y el conocimiento, posibilidades
que deben conducir al pleno potencial del ser humano y a un desarrollo social sostenible.

La sociedad de la informacién y el conocimiento respaldaria la democratizacion, la transparencia, la
eficiencia y la responsabilidad administrativas, al mismo tiempo que permitiria fortalecer las relaciones
entre el Gobierno y los ciudadanos. En ese sentido, las tecnologias de la informacién y conocimiento se
conciben como un instrumento de gestion publica eficaz y de un gobierno accesible para el ciudadano.
Objetivos que por demas son inseparables del concepto de modernizaciéon de la Administracion y
reforma del Estado.

El Estado deviene obligado a desarrollar o impulsar infraestructuras de redes de informacién vy
comunicacién de amplia cobertura, que sean accesibles y asequibles y que utilicen la mejor tecnologia
disponible en cada momento como base para el desarrollo econédmico y social y, por ende, para
mejorar el bienestar de la sociedad y de los individuos. Se postula, ademas, que en el interés de la
sociedad de la informacion y el conocimiento, el Estado debe establecer un marco juridico favorable
a la competencia. Dicho régimen estaria basado en el principio de “neutralidad tecnoldgica”, lo que
permitiria la propagacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y un acceso mas
asequible a estas.

La “neutralidad tecnoldgica” entrafaria que el Estado no puede tomar decisiones que tiendan a
favorecer la utilizacion de una determinada tecnologia por encima de otra. El Estado neutral frente
a la tecnologia no podria apostar por una tecnologia especifica y obligar a que quienes deseen
utilizar ciertos servicios adopten una tecnologia particular. Adopcidén que afectaria el principio de libre
competencia. Por el contrario, es el propio proceso de desarrollo tecnolégico el que debe determinar
cual tecnologia satisface en mejor forma los fines establecidos (cfr. Ponencia de CICOMRA, Camara
de Informética Y Comunicaciones de la Republica Argentina. Taller Comercio Electrénico (http://www.
vi-fema-abf.org.ar/pon17.htmlhttp://www.vi-fema-abf.org.ar/pon17.html) (...)

Empero, uno de los argumentos mas retenidos en relacion con la “neutralidad tecnolégica” radica en el
hecho de que la tecnologia, particularmente en el dominio de la informacién y comunicacion, esta en
permanente evolucidon. De alli que el exigir que las ofertas se ajusten solo a determinada tecnologia
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o al estricto cumplimiento de ciertas especificaciones técnicas, puede conllevar a la adquisicion de
infraestructura tecnoldgica que rapidamente se vuelve obsoleta y cuya adaptacion no sea posible,
con los perjuicios correspondientes para los consumidores. El interés de estos requiere que no haya
discriminacion entre distintas tecnologias, lo que obliga a que las normas o prescripciones bajo las
cuales se realizan las compras de tecnologia no favorezcan una tecnologia X y mucho menos estén
condicionadas.

“Neutralidad tecnoldgica” no significaria, bajo ese contexto, una prohibicion del Estado para intervenir
en el mercado de las tecnologias. Su funcién de impulsar el desarrollo de los servicios, de la
infraestructura y la aplicacion de las tecnologias puede llevarlo a tomar determinadas acciones en
defensa del interés publico y para corregir los fallos del mercado, entre ellos la posicion dominante y
la competencia desleal. Empero, el principio es que la regulacion no debe favorecer una tecnologia
sobre otra 0 una forma de inversion sobre otra. Por consiguiente, las normas que se adopten no deben
estar condicionadas a un formato, una tecnologia, un lenguaje o un medio de transmisién especificos.”

Asimismo, la Division de Asesoria y Gestion Juridica de la Contraloria General de la Republica en su
oficio DAGJ-0346-2005 (01670), del 14 de febrero del 2005, hizo suyas las siguientes consideraciones
de la neutralidad tecnoldgica en el Estado: “el principio de neutralidad tecnoldgica (...) en términos
generales plantea como pretension el hecho de que el Estado no favorezca ni otorgue ventajas a
determinados modelos de explotacion del software en perjuicio de otros, de manera que sea el propio
proceso de desarrollo tecnoldgico, y no el sesgo que pueda introducir el Estado, el que determine
los medios mas convenientes para el logro de los fines propuestos. Cabe sefalar que dentro de los
principales beneficios que los postulantes de dicho principio predican como fruto de la aplicacion de
aquel principio, destaca el favorecimiento a un acceso a las tecnologias mas apropiadas para resolver
los problemas y necesidades, la creacion de un entorno multitecnolégico que permitiria reducir las
dependencias tecnologicas, y el establecimiento de un mercado tecnolégico mas “transparente”.

Asi las cosas, el postulado elemental del principio de neutralidad tecnoldgica, radica en la pretension de
que el Estado no interfiera en el desarrollo tecnologico, pues su intervencion es vista como sinébnimo de
interferencia, y causa primaria de la dependencia que en el tiempo se establece con alguna frecuencia
entre las Administraciones Publicas y determinado proveedor de bienes y servicios, bajo la premisa,
de que dicho proveedor y solo éste con exclusion de cualquier otro, es el unico que esta en capacidad
de atender las necesidades institucionales por satisfacer.”
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En suma, nuestro ordenamiento recoge, como vimos, el principio de neutralidad tecnoldgica, por lo que

no se puede favorecer el uso de ningun medio técnico frente a otro, de tal forma que se pueda conseguir
una politica publica que permita el desarrollo de la libre competencia — que favorezca a los operadores
mas eficientes — y el acceso de los ciudadanos a las mejores tecnologias disponibles, fomentando
la innovacién, dado los grandes avances, que, dia a dia, se producen en el campo de las TICs.b”
Con vista en lo anterior, se hace necesario meditar si al decantarse por un solo programa informatico
se favorece o no una tecnologia sobre otra, una forma de invertir que no necesariamente sera a corto
plazo, o si se condiciona el gjercicio del protocolo, su ejecucion, asi como la participacion de los
ciudadanos, a un formato, una tecnologia o un medio de transmision especificos.

Lo anterior tiene como finalidad, estudiar las distintas posibilidades que se abren a través del protocolo,
las cuales permitirian la realizacion eventual — mediante autorizacion institucional — de este tipo de
actos, utilizando distintos medios tecnoldgicos al alcance, como funciona en otras latitudes, donde se
permite a la persona juzgadora coordinar con las partes la aplicacion por el cual se realizara el acto,
jIncluso por teléfono!, todo para el cumplimiento de los fines de la justicia.

De ahi que se incluyera en el protocolo: “La Direccion de Tecnologia de Informacion del Poder Judicial
y el Consejo Superior, podran variar de plataforma para realizar audiencias por medios tecnoldgicos,
siempre y cuando cumplan las condiciones técnicas requeridas para hacer posible su realizacion en
concordancia con la normativa procesal vigente, y los requerimientos de seguridad necesarios.”

Experiencia extranjera

La aplicacién de este tipo de protocolos no es unica de Costa Rica, en otras latitudes no solo se ha
abordado con algun grado de éxito, sino que ademas, se han implementado otros tipos de tecnologias
procurando aumentar las posibilidades de acceso a la justicia.

Entre otros, tenemos:
Argentina

Se han venido realizando audiencias virtuales, a través de de videoconferencia. En este sentido, se
esta implementando un Plan Estratégico de Desarrollo Tecnoldgico mediante el cual se comenzaron
a realizar audiencias remotas, se profundizé la implementacion de la firma digital y se instaur6 la Mesa
de Estradas de Escritos Digitales (MEED).

Por ejemplo, en Mendoza, se utiliza la herramienta TEAMS. La Sala I, realiz6 una audiencia para la
revision de un proceso por amenazas y otro por robo agravado con la participacién de abogados.
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Puerto Rico

Se crearon protocolos donde se advierte que el juez estara grabado el audio de la vista y esa grabacion
constituye el respaldo oficial del Tribunal. Se permite la grabacion de audio o sonido por parte de los
abogados o partes, previa autorizacidén del Tribunal.

Primero se realizaron en audiencias no probatorias en dos regiones judiciales, en el 2017 se expandio a
toda la isla. A inicios de abril, 2020, los asuntos suspendidos inicialmente por COVID 19, se realizarian
por videoconferencia, incluso con prueba, siempre y cuando la persona litigante tenga las herramientas
tecnoldgicas y personales para hacerlo.

Luego, mediante la Circular Num. 18 del 13 de marzo de 2020, la Oficina de Administraciéon de
los Tribunales promulgé las Guias Generales para el Uso del Sistema de Videoconferencia en los
Tribunales del Estado Libre Asociado de Puerto Rico que estandarizo e implement6 en todo el lugar, la
aplicacion de las audiencias orales.

Chile

En materia civil la ley establecia la posibilidad de tramitacion electronica, al inicio cada tribunal decidi
si suspendia o no. La Corte Suprema no tenia la facultad para suspender audiencias o plazos, lo que
hizo fue dar instrucciones para atender ante la pandemia.

Se emitieron algunas directrices para su realizacién cuando se sefialaran actuando con probidad y
buena fe por parte de las personas integrantes.

El 2 de abril se emiti6 una ley, dando facultades a la Corte para suspender audiencias, determinar
como organizar, entre otras, segun cada region.

Republica Dominicana
Se estandariz6 su realizacion mediante la emision de un protocolo.
Colombia

Primero en Bogota y luego en el resto del pais se tomaron ciertas medidas con motivo del COVID-19,
primero se dio suspension de términos, con posterioridad, se realizaban audiencias virtuales,
minoritarias con la participacion de una persona cuando se requeria.
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Se autoriz6 a cada persona juzgadora la “herramienta que le gustara”. Las audiencias principalmente
se realizaron para el control de garantias, con algunos inconvenientes en temas de brecha digital.

Inglaterra y Gales

Con motivo de la pandemia, la materia civil se mantiene activa. Las audiencias se hacen de forma
remota y las fisicas solo si las primeras no son posibles.

El 20 de marzo, 2020 se emiti6é un protocolo para la realizacion de audiencias remotas. En el mismo
se incluyé la formas en que se pueden realizar. Se incluye: teléfono, Skype, Zoom, llamadas en
conferencia.

El 24 de marzo, 2020 la Corte Suprema realizd su primera audiencia remota.
Emiratos Arabes Unidos

El Direccion de la Corte de Dubai, el 17 de marzo, 2020 emitié la Decision 30-2020 posponiendo
temporalmente todos los procedimietnos hasta el 16 de abril. A partir del 19 de abril, las audiencias
serian electrdnicas utilizando TEAMS.

Estados Unidos

En la ley 116-136 denominada Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security Act, conocida como
“CARES Act’, Seccion 15002, se establecié la posibilidad de realziar videoconferencias en ciertos
asuntos judiciales.

A partir de ello, se ha establecido la posibilidad de realizar argumentos de forma telefénica o
videoconferencia.

En una nota del 8 de abril, el Poder Judicial Norteamericano indicd: “Cortes Federales, Distritales y de
bancarrota estan utilizando multiples tecnologias de conferencia con audio y video para la realizaciéon de argumentos
orales, alegatos iniciales, audiencias preliminares, conciliaciones, fijacion de sentencias menores y otros procedimientos
remotamente. Entre las muchas tecnologias que se han probado y utilizado, se incluye el sistema de conferencias de

AT&T, el sistema de llamadas de la Corte, Skype para empresas, Cisco Jabber y Zoom.” (traduccion libre del autor.
Articulo tomado de: https://www.uscourts.gov/news/2020/04/08/courts-deliver-justice-virtually-amid-
coronavirus-outbreak)
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Francia

Con excepcion de las cuestiones esenciales, las Cortes francesas cerraron desde el 16 de marzo,
2020. Actualmente se ha tendido a la utilizacion de medios electronicos para evitar la pardlisis.

Alemania

Las Cortes han continuado su funcién reduciendo en lo posible la cantidad de funcionarios. Las
audiencias orales se pospusieron por seis meses Yy solo se realizan para cuestiones urgentes.

Se ha permitido la utilizacién de video conferencias en la materia civil, aunque a las mismas no se
acudié mucho a inicios de la pandemia.

Singapure

En sus Cortes se ha permitido la realizacién de las audiencias por medio de aplicaciones de video.
Ademas, se dividio el personal, con la finalidad de que un grupo no se encuentre fisicamente cuando
el otro esta presente.

Canada

La Corte en el estado de Alberta, implement6 el EPDs o direcciones practicas para la emergencia, en
las cuales se establecid entre otras cosas, que las audiencias a realizarse ante un solo juez se podrian
realizar via telefénica, y si se trataban de apelaciones o de audiencias con tres jueces, mediante
videoconferencia o teléfono. Se establecieron ademas un listado de cuestiones de urgencia que serian
atendidos.

Requerimientos técnicos

Este ordinal ademas, pretende enlistar una serie de requisitos técnicos minimos con los que deberan
contar las personas interesadas, entre ellos se enlistan:

Una computadora, dispositivo mévil o tableta.

Conexion a Internet con los megas o capacidad de bajada para uso exclusivo de esta plataforma que
indique el manual emitido por la Direccidén de Tecnologia de la Informacién. En este momento minimo
5 megas.

Micréfono y camara digital, las cuales evidentemente podrian estar integradas en los dispositivos o ser
externas®.

60 En el mercado existe variedad, entre ellas camaras 360 grados, micr6fonos que eliminan la saturacion del sonido, etcétera.
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Descargar la aplicacion o bien, contar con las aplicaciones de Internet Explorer, Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, o similares.

Ademas, durante el acto, se debera procurar que otras personas no estén disminuyendo el ancho de
banda que impida una buena conectividad, por ejemplo, si una persona se encuentra en su vivienda y
durante la audiencia sus hijos desean observar una pelicula por algun servicio de streaming o realizar
algun juego por Internet.

Licencia Teams al Despacho

Sedice en el protocolo, a “cada despacho judicial se le asignara una licencia desde la cual se agenden los sefialamientos
y realicen las audiencias, de forma paralela al registro en la agenda CRONOS segun los lineamientos institucionales

actuales.”.

Respecto a lo anterior, es importante considerar lo dispuesto por la Direccion de Planificacion en el
oficio numero 1606-PLA-MI-2020 (Ref. SICE: 883-20) del 13 de octubre de 2020 en cuanto:

“(...)

Se deberéa de otorgar la suscripcidn de la herramienta Teams al Coordinador Judicial de cada despacho,
la cual debera asociarse a la cuenta de correo electrénico oficial existente de cada oficina.

Al momento de que se determine que se realizara la audiencia oral por medios tecnoldgicos (revision
procesal correspondiente del expediente), la persona técnica judicial responsable del asunto agendara
como de costumbre el sefalamiento enla Agenda Cronos y adicionalmente remitira un correo electronico
a la cuenta oficial del despacho donde se manifieste la solicitud de la inclusién del sefialamiento en el
calendario de Teams oficial del despacho, asi como todos los datos necesarios para este fin (nUumero
de expediente, fecha y hora del sefialamiento, direcciones de correo electronico de participantes, tanto
internos como externos y cualquier otro dato que se considere necesario).

La persona Coordinadora Judicial de cada despacho sera la encargada de incluir en la herramienta
Teams oficial de la oficina,(segun lo indicado por la Direccion de Tecnologia, solamente una persona
por Despacho Judicial tendra el acceso a la suscripcidon de TEAMS, por razones presupuestarias, sin
embargo, en el futuro y de acuerdo al crecimiento futuro que se pueda presentar en esta modalidad
de audiencias debera revisarse la posibilidad presupuestaria de aumentar el licenciamiento) el
sefialamiento que comuniquen las personas técnicas judiciales o personas juzgadoras y ademas de
enviar el registro en la herramienta. Esto permitira mantener los datos de los sefialamientos registrados
en la herramienta en Teams por si se requiere en algun momento realizar ajustes como exclusiones
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o inclusiones de partes o intervinientes en el registro, aun cuando se traslade esta licencia a otra
persona del despacho por sustitucion.

Una vez que a la persona técnica judicial responsable del expediente le llegue el correo electronico
del despacho con la invitacién para unirse a la audiencia oral por medios tecnologicos, debera revisar
que los datos incluidos sean correctos y copiar el enlace de ese correo e incluirlo en la resolucion de
sefalamiento.

La persona Coordinadora Judicial con el apoyo de las personas técnicas judiciales del despacho
deberan verificar con un tiempo prudencial previo al inicio de la audiencia oral por medios tecnoloégicos
sefalada, que las partes incluidas en el apunte inicial en el calendario de Teams ya sea la persona
técnica judicial y/o persona juzgadora se mantengan, con el fin de realizar los ajustes que correspondan
en la herramienta Teams.

La persona Coordinadora Judicial del despacho sera la encargada de realizar los ajustes que
correspondan en la herramienta Teams en caso de que se deba realizar inclusiones o exclusiones de
partes en el calendario que contiene sefialamiento ya registrado o cualquier otro detalle.

Se presenta el proceso descrito anteriormente por medio del siguiente flujograma:

Figura 1. Flujograma de actividades relacionadas al sefalamiento de la audiencia oral por medios
tecnologicos y uso de la licencia Teams asignada al despacho(Apéndice 1)

(...)

Lo anterior se representa en el siguiente fluxograma:
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Es importante aclarar, aunque antes se indique que al realizarse el registro inicial del sefalamiento
en el calendario Teams se incluya de una vez los correos electronicos de las partes, el procedimiento
adecuado es hacerlo hasta tanto la resolucion se encuentre firmada. Lo anterior tiene una respuesta
simple; desde la 6ptica de los distintos matices jurisdiccionales que no pueden dejarse de considerar.

La persona juez o jueza se comunica con las partes a través de sus resoluciones. Es hasta una vez
emitida y firmada esa decision, luego notificada, que todas las personas interesadas se dan cuenta de
la orden judicial de convocatoria a una audiencia. Si estas estan en desacuerdo, los recursos son la

Fuente: Tomado del informe antes citado de la Direccion de Planificacion.

via procesal para discutir esa decision judicial.
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Como puede verse, no funciona como una reunion comun, donde se remite la invitacion y las personas
ven si la aceptan o0 no, mas bien, se requiere de una orden judicial de por medio. Al recomendar que
se incluya desde el inicio los correos de las personas a asistir a la audiencia, se estaria modificando
el sentido procesal del desarrollo de los procesos, asi como la forma en que se toman las decisiones,
lo cual es reserva de ley. Mientras no se firme una resolucion, no se podria incluir los correos de las
personas asistentes en el sefialamiento. La razon de lo anterior, es que se requiere el link para poder
incluirlo en la resolucion, pero para obtener el mismo, se necesita incluir el sefialamiento previamente
en TEAMS. Si se adicionan en ese mismo instante los correos de las partes, estos recibiran en el acto
el apunte, el cual incluso, puede que sea un proyecto finalmente rechazado por la persona juzgadora,
lo cual procesalmente no es adecuado.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS.
ACTUACIONES PREVIAS A LA AUDIENCIA

Articulo 19. Asignacion del senalamiento. La persona encargada en cada oficina judicial, procedera
a incluir en el sistema de agenda de TEAMS, como de CRONOS (sistema judicial de agenda y
administracion de actividades procesales), la hora y la fecha asignadas para la realizacion de la
audiencia. El titulo en el sistema TEAMS, correspondera al numero de expediente y el tipo de actividad
a realizar. En lo posible, no se sefialara por despacho mas de una audiencia simultanea.

Inclusiéon del senalamiento

Las actividades previas a la realizacion de la audiencia oral pueden ubicadas en dos momentos, antes
de la firma de la resolucion y luego de esta.

Antes de la rabrica, la persona técnica judicial procedera a revisar el expediente, determinando la
necesidad de llevar a cabo el acto. En ese momento, requerira emitir un proyecto de resolucion que
sera revisado posteriormente por la persona juzgadora. Ese proyecto, contendra la hora y fecha en
que se proyecta realizarse el acto.

Para poder redactar el proyecto, la persona técnica judicial requerira del link con el enlace, el cual
sera incluido en la resolucidén. Para obtenerlo, necesita que la persona que tiene la licencia Teams lo
incluya en el sistema, como también en CRONOS (Sistema institucional de agenda para el control de
los senalamientos).

Al recibir la solicitud, la persona procedera a agendarlo incluyendo en el apunte de TEAMS como
invitados, Unicamente a la persona técnica judicial como la juzgadora. Al guardar la informacién se

creara el link, el cual sera copiado integramente en la resolucién que ordena la audiencia.
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Luego, si la persona juzgadora coincide con la decision del técnico (a), procedera a firmar la resolucion,
convocando a la audiencia. Luego de firmada, se debera incluir las direcciones electronicas de las
demas personas que participaran en el acto, no antes, porque caso contrario, se podria presentar una
situacion incbmoda, al recurrir una parte un senalamiento que no consta en una resolucion firmada
entre otra variedad de posibilidades.

En este apartado resulta relevante recordar lo mencionado en el articulo 13 respecto a la pregunta:
¢, Se debe consultar a las partes previamente, si estan de acuerdo con realizar el acto virtual?

Articulo 20.Senalamiento. Con base en esa informacion, la persona técnica judicial procedera a
emitir el formato judicial (machote), con indicacion de la hora y fecha de la audiencia oral a realizarse
por medios tecnoldgicos.

En la resolucién, se informara o requerira a las partes, como minimo, lo siguiente:
a) la aplicacién que se utilizara.

b) requerimientos técnicos minimos necesarios.

c) direccidn electrdnica para “unirse a la reunion de Microsoft Teams”.

d) indicacion de la direccion electronica institucional donde pueden descargar el manual de uso. La
Direccion de Tecnologia de la Informacién, indicara oportunamente la misma.

e) el numero de circular de este protocolo.
f) la hora en que se realizara la prueba previa.

g) obligacion de comunicar al tribunal, en el plazo legal correspondiente, de situaciones que impidan
la realizacion de la audiencia oral por medios tecnolégicos.

h) se debera advertir, ademas, que si antes de la hora sefialada para la audiencia se presenta cualquier
inconveniente que impida la celebracion del acto, debera ser informado de inmediato al tribunal.

i) el numero de teléfono o dato de contacto de la oficina judicial para el caso de dudas.

j) prevenir que se indique el correo electronico de cada una de las personas que asistiran a la audiencia,
con la finalidad de incluirlos en la plataforma “TEAMS”.

Se informara, ademas, que de no conectarse a la aplicacion en hora y fecha sefaladas, sin justa
causa, se podran aplicar las consecuencias de inasistencia que sefala el Cédigo Procesal Civil.
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En la misma resolucion se solicitara a los (las) abogados (as) de las partes indicar sus numeros de
teléfono a fin de poderles contactar de forma expedida.

Contenido de la resolucion

Para maximizar la participacion, derecho de defensa y de informacién, se ha incluido en el protocolo
un articulo destinado a desglosar un listado de cuestiones minimas que debe contener la resolucion
que cita a audiencia.

Estos se refieren a:

Indicacién de la hora y fecha de la audiencia oral a realizarse por medios tecnolégicos.
Ratificar que se realizara por medio de Microsoft Teams.

Los requerimientos técnicos abordados en el articulo 18 del protocolo.

Copiar y pegar el link de acceso a la reunion. Es relevante no incluir ningin signo ni punto y seguido
luego de transcrito, solamente dejar un espacio. Ello evitara que se modifique la ruta de acceso.

La direccién electrdnica institucional donde puede encontrar informacidén asi como el manual de uso:
https://audienciasvirtuales.poder-judicial.go.cr/

El sustento normativo justificado en la circular 93-2020 de la Corte Suprema de Justicia.
Referencia al momento en que se realizara la prueba previa.

Importante: la obligacion de comunicar al tribunal, en el plazo legal correspondiente, de situaciones
que impidan la realizacion de la audiencia oral por medios tecnologicos. Este seria el momento en que
la parte podria explicar y comprobar mediante recursos la imposibilidad de asistir virtualmente.

Prevenir dar aviso sobre situaciones sobrevenidas que se presenten antes de la hora sefalada para
la audiencia.

Los datos de contacto, preferiblemente un teléfono fijo y uno celular como minimo. Estos deberan
permitir el contacto directo. Se dice lo anterior para evitar tener que pasar por una o varias recepciones
previas antes de comunicarse con la persona usuaria.

Solicitar se indique un correo electronico para remitirle la invitacion a la reunion. Esto es opcional en
virtud de que basta con que la persona interesada visite directamente el link incluido en la resolucién.

Recordar las advertencias en caso de inasistencia a la audiencia.
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Formato juridico (machote)

Para cooperar con la labor, todos esos requisitos se han incluido en un formato juridico (machote)
incorporado como variable en los sistemas judiciales de tramitacion del expediente electronico.

El formato juridico sugerido, podra ser ubicado en la carpeta de audiencias orales del sistema de
administracion de machotes en el Escritorio Virtual:

Lista Agrupadon de Machotes

a9

ﬁ] 00. PLANTILLAS ESPECIFICAS
Ca)

ﬁj 01. Competencia

£

ﬁ] 02. Sujetos y Representacidn
Ea)

@ 03. Medidas Cautelares

Ea)

Q] 04. Demanda, Contestacion, Excepcdones
-~

ﬁ] 05. Notificaciones

a9

ﬁj 06. Actividad procesal

[

ﬁ] 07. Formas extra terminacion
Ca

Q] 08. Audiencias orales

=
ﬁ] 09. Prueba Antidpada

Ca)
ﬁ] 12. Ejecucién provisional
Ca)
'Qa] 13. Ejecucion Sentenda

Ca)
ﬁ] 14. Anctacién demanda

Una vez ahi, dentro de cualquier proyecto que sefale para audiencia oral, presentara una condicional
para incluir lo siguiente:

“<01:3. Audiencia por medios tecnoldgicos>conforme las siguientes directrices: Forma en la que se realizara el acto
procesal: De conformidad con los articulos 2.2, 2.7, 24.4, 25.1 del Cédigo Procesal Civil en relaciéon con el numeral 19 del
Reglamento del expediente electrénico y la circular 93-2020 de la Corte Plena denominada “Protocolo para la realizacion
de audiencias orales por medios tecnolégicos en materia civil”’; la audiencia se desarrollara por medios tecnoldgicos,
mediante la aplicacion denominada “Microsoft Teams.” Direccion electronica para asistir a la audiencia: Las personas
que deban asistir a esta audiencia podran acceder en la siguiente direccion electrénica: <CIC_DirecTec Teams> Asistencia
legal a las partes: No sera necesario que la parte y su abogado (a) se encuentren en la misma ubicacion fisica. De no
estarlo, se podran conectar de forma independiente siguiendo las pautas establecidas en el protocolo citado y las aqui
dispuestas. Podran estar en el mismo lugar, si asi lo acuerdan. Consecuencias por inasistencia: De no conectarse a la
aplicacion en el dia y hora que se indicaran, se les aplicara lo dispuesto en el articulo 50 del Codigo Procesal Civil.
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Requerimientos: Las personas participantes en esta audiencia, deberan adoptar las previsiones necesarias para su
adecuada participacion. Los requerimientos técnicos basicos necesarios que deberan tener son: Una computadora portatil
o de escritorio que cuenten con conexion a internet con un minimo de cinco megas de velocidad, micréfono y camara
digital. Se debera considerar, durante la audiencia, la velocidad del internet de cada persona. Esta se podria afectar en
caso de tener simultaneamente otros dispositivos conectados a la misma red, en el uso de aplicaciones de correo electronico,
videos o juegos en linea, entre otros. Se podran utilizar celulares o tabletas mientras cuenten con la aplicacion Teams
descargada, a costa de la persona interesada. En todos los casos, quienes participen en la audiencia deberan acondicionar
el lugar fisico idéneo donde se vayan a encontrar, con buena luminosidad, aislados de ruidos y distracciones externas. Una
vez conectados (as), el fondo que se observara en pantalla debera ser preferiblemente una pared lisa de color claro, sin
fondos creados electronicamente por la aplicaciéon. Situaciones especiales: Si por motivos justificados, alguna de las
personas que deban intervenir en la audiencia (partes, abogados (as), personas declarantes), no cuenten con los
requerimientos tecnologicos basicos indicados, a criterio del tribunal, se podra citar a la persona a un espacio adecuado en
estas instalaciones o en otra oficina civil cercana al domicilio de esta. Lo anterior, debera informarse al despacho dentro
del tercero dia después de notificada esta resolucion. Esto incluye el deber de abogados (as) directores (as) de
informar lo indicado en cuanto a los peritos privados y testigos que hayan ofrecido. Cuando se trate de personas en
condiciones de vulnerabilidad o necesidades especiales, deberan informarlo al Despacho dentro de ese plazo, para tomar
las previsiones respectivas, conforme a los avances tecnoldgicos y las politicas institucionales de accesibilidad. Para ello,
se debera considerar lo establecido en la circular nimero 173-2019 de la Corte Suprema de Justicia. Correo electronico:
Si alguna de las personas que van a asistir a la audiencia asi lo desea, podran indicar al Despacho un correo electronico
donde se le remitira un recordatorio de la actividad, adjuntando la invitacion calendarizada del acto procesal y el enlace
respectivo. Lo anterior no sera obligatorio. El correo electronico que indiquen a tal efecto, no modificara el medio sefialado
para recibir sus notificaciones, a menos que la persona interesada asi lo indique expresamente. Debera tratarse de una
cuenta de correo autorizada por el Poder Judicial. Para informacion respecto a la autenticacion de un correo se puede
visitar la siguiente pagina web: https://pjenlinea3.poder-judicial.go.cr/vcce.userinterface/. Prueba previa de conectividad,
audio, video y demas aspectos: Las personas que participaran, se deberan conectar al sistema Teams quince minutos
antes de la hora de inicio de la audiencia, con la finalidad de realizar una prueba de conectividad, asi como los demas
aspectos necesarios para la debida realizacion del acto procesal. Si la persona interesada no se conecta a esta previa
prueba injustificadamente, podria ser responsable de las consecuencias que ello genere si al momento de iniciar la
audiencia oral tecnologica, se presenten problemas técnicos que le impidan conectarse de forma adecuada. Suministrar
teléfono de contacto: Si se presentare algun inconveniente técnico durante el acto procesal, a fin de que el Despacho
pueda comunicarse inmediatamente con el (la) interesado (a), en el plazo de tres dias, cada persona participante de la
audiencia, debera suministrar al menos un numero de teléfono que debera estar disponible durante el tiempo que tarde el
acto procesal. Este deber incumbe a las partes y sus abogados (as) en cuanto al medio tecnoldgico de los peritos privados
y testigos que hayan ofrecido y eventualmente deban declarar en la audiencia oral. Inconvenientes tecnoldgicos: Si en
la prueba de conexion previa indicada, se presentaran inconvenientes técnicos, sera obligacion de la persona interesada
informar de inmediato al tribunal haciendo uso de los medios de contacto que mas adelante se indican. Si durante el
desarrollo de la audiencia se interrumpe por problemas de conectividad u otros de contenido técnico, el tribunal contactara
de inmediato via telefénica a la parte, abogado (a) o personas declarantes, a los numeros de teléfono previamente
suministrados. Si no se suministré el contacto telefonico previamente y se ha interrumpido su adecuada conexién, asumirian
las consecuencias de no poder contactarlos para verificar y asisistirle de forma inmediata. Se debera considerar ademas
lo dispuesto en el articulo 17 del protocolo para la realizacion de audiencias por medios tecnologicos. Manual de uso de
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la aplicacion: La persona interesada, podra descargar un manual de uso de la aplicaciéon Teams en la siguiente direccion
electronica: https://comisionjurisdiccioncivil.poder-judicial.go.cr/index.php/component/content/article/93-noticias/270-
requiere-solicitar-una-audiencia-virtual ?ltemid=437. Asistencia de publico: Por regla general, terceras personas podran
asistir tecnoldgicamente a la audiencia en condicion de publico. A esos efectos, deberan solicitarlo con al menos un dia de
anticipacion a su inicio, via telefénica, por correo electronico o presencialmente, siguiendo las pautas establecidas en el
protocolo citado. Declaraciones: Tratandose de personas declarantes, su declaraciéon por medios tecnoldgicos debera
realizarse en un lugar privado, donde no tengan contacto con solo una de las partes y sin la compania de ninguna otra
persona o medio tecnolégico que le permita comunicarse, salvo el requerido para la actividad procesal por medios
tecnoldgicos en la que participaran. Podré tener asistencia y companiia, de requerirlo por razones de salud. La camara
debera ubicarse sobre una mesa pegada a la pared. Durante la declaracion la persona estara sentada frente a la camara
con las manos visibles, a solicitud del tribunal y viendo la camara. El dispositivo tecnologico debera ubicarse, de ser
posible, en posicion que permita al tribunal visualizar a la persona de la forma descrita y la puerta de entrada al recinto. El
recinto debera permanecer cerrado durante el tiempo que asi lo requiera el tribunal. La persona no podra utilizar otros
instrumentos electronicos ni de consulta, salvo los casos en que legalmente esté permitido a criterio del tribunal. En todo
caso, quien dirija la audiencia podra solicitar al declarante, mostrar el recinto con la camara cuando le sea requerido. Sise
tratare de diversas personas que deben rendir declaracién en la misma audiencia, salvo que el tribunal disponga otra cosa,
deberan encontrarse conectadas a la hora de inicio de esta, con la finalidad de verificar su asistencia. No podran
desconectarse hasta tanto el tribunal no lo autorice. Si fuera necesario que se desconectara para resolver algin tema
especifico, tendran la obligacion de reingresar segun la persona que dirija la audiencia asi se lo indique. Contacto de esta
oficina: Si alguna de las personas que participaran en la audiencia, requiere contactarse con esta oficina, lo podra hacer
a los siguientes medios: Teléfonos <A_Telefonos> 6 al correo electronico <A_CorreoElectronicos>. <01:4. En un lugar

concreto> <CIC_AudOralLugarRealizacion>.<01:FIN CONDICIONAL>"

Su utilizacion facilitard no solo la realizacién de los sefialamientos, sino que ademas, prevendra se
omitan algunos requerimientos minimos que imposibiliten la realizacioén de tan importante acto procesal.

Articulo 21. Firma de la resolucion y comunicacion de la agenda: Una vez que la persona juzgadora
verifigue la procedencia de la audiencia, asi como los requisitos necesarios para su realizacion,
procedera a firmar la resolucion respectiva.

Con posterioridad, el expediente se trasladara a la persona encargada de la asignacion del sefalamiento
para que se incluya en TEAMS y CRONOS las personas asistentes que hayan sefialado un correo
electronico para recibir notificaciones (partes, abogados y declarantes). Se incluira, ademas, alos y las
asistentes requeridos por las personas juzgadoras, en particular las personas técnicas judiciales que
se encargaran de la grabacion y todo lo necesario para que se realice de forma adecuada la actividad
procesal. Los mismos deberan estar presentes por los medios tecnoldgicos establecidos durante la
audiencia.

La persona técnica judicial incluird como asistentes a aquellas personas ajenas al expediente judicial
que hubieran solicitado asistir como publico. Si alguna persona desea participar como publico, se le
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solicitara indicar un correo electronico a fin de enviarle el enlace de invitacion a la audiencia. No sera
obligatorio admitir el ingreso de personas que no hubieran solicitado previamente el acceso.

En el apartado de detalles de la reunién, se debera copiar el texto de la resolucion que ordena la
audiencia.

Tramite de inclusion de las personas que asistiran al acto

Con la firma de la resolucion que ordena el acto, se procedera a incluir en el sistema TEAMS los
correos electronicos de aquellas personas interesadas que lo vayan aportando.

No sera necesario emitir una resolucion para cada uno de estos actos, porque en realidad se refiere a
un aspecto administrativo propio de la tramitacion del expediente, bastara con hacer la inclusion en la
aplicacion y si acaso, eventualmente incluir una constancia de este acto.

Se remite aqui a lo externado en los articulos 4, 5, 11, 12, 18 y 19 relacionado al deber de informacion
(cuenta de correo electrdnico), lugar de las actuaciones (que ameritara incluir o no ciertas personas en
el sefialamiento), publicidad (terceras personas que asistan al acto), necesidad de coordinar e incluir
a interpretes o traductores, requisitos técnicos basicos y procedimiento para el sefialamiento.

Inclusion en la agenda CRONOS

La siguiente infografia permite detallar el procedimiento a seguir:

Actualizacion de
resultados de
audiencias orales en
Agenda Cronos

Agenda Cronos
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Fuente: Informacién suministrada por el Departamento de Prensa, Direccion de Planificacion y Comision de la Jurisdicciéon
Civil del Poder Judicial de Costa Rica.

Articulo 22. Cooperacion a las personas usuarias. Considerando posibles limitaciones de brecha
tecnoldgica, sera obligacion del personal técnico, en lo posible, atender las dudas que las personas
interesadas realicen, presencialmente, via telefénica o por otros medios, respecto a los pasos basicos
a seguir para acceder a la audiencia. También sobre los requisitos necesarios y canales donde se
puede obtener mas informacion o descargar el manual, entre otros. Este servicio se brindara a partir
del momento en que las partes o sus abogados (as) reciban la notificacion del sefialamiento para la
actividad procesal.

Se debera coordinar para que las personas que vayan a declarar, cumplan con los requisitos minimos
aqui dispuestos. La parte interesada, en caso de requerirlo, solicitara la cooperacion respectiva del
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organo jurisdiccional. Para ello, el tribunal debera informar, de previo a la realizacién de la audiencia,
el numero telefénico y correo electronico de contacto que disponga la Direccion de Tecnologia de la
Informacion para brindar soporte técnico a las personas usuarias externas.

Disminuir la brecha digital

Este numeral procura en alguna medida cooperar con acortar las posibles limitaciones tecnoldgicas
que las personas usuarias puedan tener. Sabido es que en ocasiones el inconveniente no se encuentra
en la falta de acceso a equipos informaticos y/o Internet, sino mas bien a la falta de conocimientos
respecto al uso de aplicaciones como TEAMS, ante ello, se establecen algunas posibilidades para la
persona usuaria.

Primero, consultar ante el propio despacho por medio del personal técnico judicial, quienes en la
medida de sus conocimientos y posibilidades atenderan las dudas que las personas interesadas
realicen, presencialmente, via telefénica o por otros medios, delimitado a los actos necesarios para
poder acceder a la audiencia.

Segundo, poder visitar la pagina web https://audienciasvirtuales.poder-judicial.go.cr/index.php/
materias/civil y desde ahi visualizar el protocolo, manuales, videos explicativos entre otros.

Tercero, ante la Direccidn de Tecnologia de la Informacion, mediante el departamento encargado de la
atencién al usuario externo.

Se reitera, de acuerdo a las posibilidades porque la amplitud de las explicaciones dependeran no solo
de los temas a tratar, recordando la imposibilidad de asesorar juridicamente a las personas usuarias,
sino del medio en que se consulte. No sera o mismo una explicacion presencial que una mediante
llamada telefénica por ejemplo.

En todo caso, se procurara en lo posible, ser lo mas explicativo posible respecto a los beneficios del
sistema, el procedimiento a seguir, incluso, realizar algunas pruebas de conectividad sin necesidad de
esperar la prueba previa, con la finalidad de verificar las posibilidades de estas personas de acceder
al acto.

Coordinacion con personas declarantes

Se dice ademas: “Se debera coordinar para que las personas que vayan a declarar, cumplan con los requisitos minimos
aqui dispuestos.”. Esta coordinacion no dependera del 6rgano jurisdiccional, mas bien es una referencia
a la parte proponente de la prueba para que proceda armonizar las prioridades y compaginar aquellos
requisitos necesarios con las personas que declararan para asegurar su asistencia al acto procesal.
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De ahi que quede de manifiesto, el deber de la parte interesada, en caso de requerirlo, de solicitar la
cooperacion del tribunal.

Una vez mas, esta obligacién no surge con motivo del protocolo, sino mas bien de la aplicacion legal
del ordinal 41.4 incisos 1 y 10. El primero relacionado a la responsabilidad de la parte que propone de
citar y presentar sus fuentes de prueba, y el segundo para el caso de no cumplirse, la inevacuabilidad
como resultado sin necesidad de resolucion previa.

Se indica:

““41.4 Practica de la prueba. La practica de la prueba se regira por las siguientes disposiciones:

1. Deber de cooperacion. Es responsabilidad exclusiva de la parte proponente citar y presentar sus fuentes probatorias.
Podré solicitar la cooperacion de los tribunales para obtener érdenes, citar testigos y peritos u ordenar su comparecencia
por cualquier medio disponible.

Las partes y los testigos tienen el deber legal de declarar. Esta obligacion se extiende a los funcionarios publicos respecto
de los informes y las certificaciones. Los tribunales requeriran su asistencia a las audiencias por cualquier medio, incluso
con el auxilio de la Fuerza Publica, si fuera necesario. Cuando la parte declarante no asistiera o rehusara responder, se
hara constar y se consignara el interrogatorio.

10. Inevacuabilidad. La prueba no practicada por culpa de la parte proponente se tendra por inevacuable, sin necesidad

de resolucion expresa.”

Con base en lo expuesto, no sera suficiente para solicitar un aplazamiento e intentar traer a declarantes
no presentes en el acto, haber presentado oportunamente el numero telefénico y correo electrdnico
de contacto de estas personas, sino que serd ademas necesario, haber diligenciado las citaciones
respectivas.

Articulo 23. Prueba previa: El dia de la audiencia, la persona técnica judicial encargada, con la
anticipacion debida, debera hacer una prueba del equipo con que se grabara la audiencia y se verificara
que lared esta disponible. De haber problemas de red u otro que imposibiliten la conexion, se informara
de inmediato a la persona juzgadora a cargo y eventualmente a las partes lo que corresponda,
dejandose constancia en el expediente.

Ese dia, con al menos quince minutos de antelacion, la persona técnico judicial encargado de la
grabacion, ademas, realizara una prueba de conectividad con las personas juzgadoras, las partes y
declarantes. Debera dejar constancia en el expediente de esta actividad asi como de las personas que
no asistieron por medios tecnologicos a la misma.
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Informara a la persona juzgadora, sobre lo ahi acontecido para lo que corresponda. Sera obligatorio
para las personas juzgadoras realizar la mencionada prueba.

Actividades de la prueba previa

Para evitar reiteraciones innecesarias, es aqui aplicable lo desarrollado antes en los articulos 7 y 8
sobre:

Tiempo en que se debe realizar la prueba previa.
Actividades a realizar.

Deber de informar a la persona usuaria.
Consecuencias de no asistir.

Suspension del acto.

Inicio tardio.

CELEBRACION DE LA AUDIENCIA

Articulo 24. Documentacion de la audiencia. La audiencia debera grabarse en audio mediante
el SIGAO, a fin de incorporarla al expediente electronico. Para la grabacion se encargara a una
persona técnica judicial que se designara, quien seguira el procedimiento establecido en el manual
elaborado por Tecnologia de la Informacidon. Durante la grabacion, se deberan realizar las etiquetas
correspondientes. En caso que asi se requiera, para la realizacion de la conciliacion u otro acto que lo
amerite, el tribunal dispondra la forma y tiempo en que la grabacion sera detenida.

La grabacién en el SIGAO (sistema institucional para la grabacién de audiencias) podra efectuarse
mediante dos formas: si la maquina donde se grabara tiene micréfono interno incorporado (como es
el caso de las computadoras portatiles institucionales), bastara con elegirlo en el sistema. En caso de
gue no tenga un micréfono integrado, se debera conectar uno externo, instalando el software en caso
de ser necesario y eligiendo ese dispositivo en el SIGAO.

Las personas técnicas judiciales o juzgadoras no requeriran tener instalado en las computadoras
institucionales la aplicacion TEAMS, bastara con que se les incluya como asistentes en la convocatoria,
utilizando para ello su correo electronico institucional y luego ingresar utilizando el link de “Unirse a la
reunion de Microsoft Teams”. La institucion ha incluido la posibilidad de acceder a esa aplicacion en el
modo web a lo interno.
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Una vez que se inicie el acto, a la persona técnica judicial se le debera ceder el control del sistema
TEAMS para que esta, siguiendo las instrucciones de las personas juzgadoras, autorice quien ingresa
0 debe salir de la sala electronica. Ademas, administrara el uso de los micréfonos.

En caso de considerarlo necesario, paralelamente la persona juzgadora instruira a la persona técnica
judicial, para que se confeccioné una minuta que cumpla con lo dispuesto en el articulo 50.5.2 del
Cédigo Procesal Civil.

Participacion del personal técnico durante la audiencia
Establecen los numerales 2.6 y 2.7 del Cédigo Procesal Civil:

“Oralidad: E/ proceso debera ajustarse al principio de oralidad. La expresion oral sera el medio
fundamental de comunicacion. Solo seran escritos, ya sea en soporte fisico o tecnologico, aquellos
actos autorizados expresamente por la ley y los que por su naturaleza deban constar de esa forma. En
caso de duda entre la aplicacion de la oralidad y la escritura, el tribunal escogera siempre la oralidad.

Inmediacién: Todas las audiencias seran realizadas por el tribunal que conoce del proceso, salvo
disposicion legal en contrario. Las sentencias deberan dictarse por el tribunal ante el cual se practicaron
todas las pruebas. La utilizacion de medios tecnolégicos que garanticen la relacion directa con los
elementos del proceso no implica ruptura del principio de inmediacion.”

El cambio del modelo procesal por audiencia, modifico la dinamica decenal que presentaba la
administracion de justicia civil donde la mayoria de hitos procesales se resolvian por escrito. Se inclind
hacia un modelo con oralidad transversal mediante el cual, las personas que ahi intervienen, pudieran
tener una participacion no solo mas activa, sino dinamica en el proceso.

La reforma pretendi® un cambio radical en el funcionamiento procesal, agilizando el aparato
jurisdiccional, siendo mas accesible, con una justicia “mas humana”, pudiendo reconocer la persona
usuaria aquellas otras que toman las decisiones.

Ademas, el nuevo modelo permite ahondar en sistemas de fiscalizacion de la actividad, sustentado en
los principios procesales, como el de inmediacion y publicidad.

Por un lado, las personas que auxiliar a los jueces y juezas, deben entender el procedimiento y
ser facilitadores para que estos principios no tengan tropiezos en su gestion. Por otro, las medidas
administrativas que se dicten, no deben convertirse en un obstaculo para el cumplimiento de la ley. Con
conciencia de la importancia respecto a la actividad jurisdiccional que se desarrolla, con empatia hacia
el usuario, preguntandose: ¢ si fuera yo quien asistiera como parte, qué atencién y trato me gustaria
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recibir? De ahi la relevancia de la concentracion, no solo desde el punto de vista de aglutinacion
de los distintos actos, sino mas bien, del debido enfoque que debe mantener la persona juzgadora
en el caso y los planteamientos que las partes les presentan, evitando distracciones, como la que
podria ocasionar el uso del equipo, correcta grabacion, apertura y cierre de micréfonos, etiquetas, y
evidentemente supera cualquier programacion sustentada en el mero calculo aritmético de cuotas.

Lo anterior de la mano con el articulo 50.4, concretamente en cuanto senala:

“(...) El tribunal dirigira las audiencias segun los poderes y deberes que le confiere la ley. Verificara y
consignara al inicio de cada audiencia la hora, la fecha, la naturaleza de la audiencia, la identificacion
de las partes, los testigos y demas auxiliares que comparezcan a ella. Explicara a las partes sobre
los fines y las actividades de la audiencia. Hara las advertencias legales que correspondan; evitara
la formulacion de preguntas impertinentes, la lectura innecesaria de textos y documentos; moderara
el debate evitando divagaciones impertinentes sin coartar el derecho de defensa; retirara el uso de la
palabra o le ordenara el abandono del recinto a quien no siga sus instrucciones; mantendra el orden
y velara por que se guarde el respeto y la consideracion debidos, usando para ello las potestades de
correccion y disciplina que le confiere la ley. Cuando a una parte la asista mas de un abogado, solo
podra intervenir uno por declarante. En las demas actividades que no tenga que ver con declaraciones,
entre ellos decidiran a cual correspondera actuar.(...)’

No puede dejarse de lado la importancia procesal que se le brindan a ciertos principios como el de
inmediacion, que disminuyen cualquier valor que pretenda imponerse al juzgador destinando su
atencién al manejo de los equipos frente a los actos procesales, que podria en algun caso, conllevar
incluso la nulidad de lo ahi acontecido (numerales 32, 33 en relacidén al 69.2.1 y punto 4 del cédigo
adjetivo), maxime si afecta la debida apreciacién de la prueba o se violenta el debido derecho de
defensa de las partes por omisiones graves ocasionadas por estas falencias atencionales.

Aunado a lo anterior, la Corte Plena en sesién No. 38-18 celebrada el 13 de agosto de 2018, articulo
X1V, dispuso aprobar la reglamentacion que se denomina “Normas Practicas Para la Aplicacion del
Nuevo Cddigo Procesal Civil”, comunicado mediante Circular 96-2018. El reglamento regula los
aspectos administrativos, funcionales y organizativos de la jurisdiccion civil, y para facilitar o apoyar a
aplicacion del nuevo Codigo Procesal Civil, con sustento en las normas transitorias del mismo codigo,
asi como los articulos 3 y 59 de la Ley Organica Poder Judicial y 711 aun vigente de la ley N° 7130.

Indica literalmente el reglamento aprobado por Corte Plena respecto a audiencias orales que ellas

deben lograrse bajo un estandar de calidad “propiciando un ambiente judicial controlado y seguro para que las
personas usuarias, litigantes y juzgadoras, concentren sus esfuerzos en los temas que conoce la jurisdiccion civil, con
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criterios inclusivos y de accesibilidad para todos, independientemente de su condicion. A la vez, es indispensable prever y

resguardar que la informacion generada en una audiencia oral se respalde de manera agil, fidedigna y eficiente”.

Y, en lo concerniente a la asistencia a las audiencias por parte de un técnico, el reglamento aprobado
por corte resulta claro y concreto, se indica que:

“(...) Articulo 5.6: Asistencia de técnico judicial para la preparacion y desarrollo de la audiencia oral. En
las audiencias orales, los tribunales deberan contar con la presencia de una persona técnica judicial,
quien asistira al tribunal durante su realizacion en todos los aspectos administrativos, logisticos y
tecnologicos necesarios.”

Es evidente el entendimiento en la eficiente realizacién de audiencias que tuvo Corte Plena, teniendo
claro que la necesaria aplicacion del sistema, requiere la concentracion de las personas juzgadoras en
los temas sustantivos y procesales.

El numeral 5.13 de mismo reglamento, reafirma la necesaria participacién de una persona diferente

al juez o la jueza encargada de las grabaciones y de su respaldo, sefialado “Acceso y comprension de
la informacién generada en audiencia oral. La persona encargada de la grabacion de la audiencia y de su respaldo,
generara las copias necesarias para las partes. Si alguna de las partes manifiesta no tener acceso a la tecnologia
utilizada por el tribunal, o alega desconocimiento, discapacidad o cualquier otro motivo atendible, a criterio del tribunal;
se ordenara la entrega de una trascripcion escrita o en cualquier otro formato o medio idéneo que asegure el acceso a la

informacion requerida”.
Etiquetado

Con la entrada en vigencia del Codigo Procesal Civil, a solicitud de la Comision de la Jurisdiccion Civil,
el Consejo Superior del Poder Judicial emitié la Circular 127-2018, la cual modificé la Circular 78-2017
sobre el uso obligatorio de las marcas en los sistemas de grabacion de audiencias. Con esa decision,
se actualizaron las etiquetas minimas requeridas para la grabacion de las audiencias.

La circular indica:
“CIRCULAR N°127.-2018

Asunto: modificacion de la circular 78-2017 sobre el “Uso obligatorio de las marcas en los sistemas de
grabacion de audiencias”. -

A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS QUE TRAMITAN MATERIA CIVIL

SE LES HACE SABER QUE:
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El Consejo Superior del Poder Judicial en sesién No. 82-18, celebrada el 18 setiembre de 2018,
articulo LXX, acordd modificar la circular N° 78-2017 sobre el “Uso obligatorio de las marcas en los
sistemas de grabacion de audiencias” como literalmente dice:

“El Consejo Superior del Poder Judicial en sesién No. 9-17 celebrada el 7 de febrero de 2017, articulo
XLVI, con la finalidad de agilizar el proceso de revision de agravios en segunda instancia o casacion,
dispuso comunicar a los juzgados civiles y de cobro judicial, que cuando se utilice la aplicacién de
grabacion del sistema de gestidon o el escritorio virtual, deben hacer uso de los marcadores que dichos
programas admiten. Para lo anterior deberan solicitar la capacitacion requerida al Departamento de
Tecnologia de la Informacion si fuere necesario y en caso de que cuenten con otros programas distintos
a los antes citados, deberan optar por los primeros, salvo aquellos casos donde el Despacho no cuente
con sistema de gestidén o escritorio virtual.

Se modifica lo acordado en la sesion No. 38-17, celebrada el 25 de abril de 2017, articulo LXXVI
respecto a los marcadores minimos que deberan introducirse, cuando la audiencia los contenga. Con
la entrada en vigencia del nuevo Cédigo Procesal Civil, se deberan utilizar las siguientes etiquetas:

DESCRIP IDETIQUETA ETIQUETA
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DESCRIP IDETIQUETA ETIQUETA
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DESCRIP IDETIQUETA ETIQUETA
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DESCRIP IDETIQUETA ETIQUETA
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DESCRIP IDETIQUETA ETIQUETA

Se autoriza a la Direccion de Tecnologia de la Informacidn para que varie, elimine o incluya etiquetas
siempre que sea necesario para el buen funcionamiento publico.

San José, 25 de setiembre de 2018
Lic. Carlos T. Mora Rodriguez
Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia”

120



f \ Comision de la
< 1 ] | s s
e Jurisdiccion
Tl Civil
"2 &

Grabacion en los sistemas

Por su claridad, se transcribe a continuacién la guia de pasos para la grabacion de audiencias orales

mediante la aplicacion Teams preparado por la Direccion de Tecnologia de la Informacién del Poder
Judicial:

“(...)

1. Una vez firmada la resolucion judicial, si las personas que van a intervenir en el acto aportaron un correo electrénico
para ello, se incluiran en el apartado de personas asistentes en TEAMS. El funcionario del despacho encargado de
lo respectivo procedera a realizar la convocatoria por la dicha herramienta. No se debe olvidar incluir a la persona

técnica judicial que asistira a la persona juzgadora durante la audiencia. Realizado lo anterior, presionara el boton para
actualizar el apunte.

[ Mueua reunitn cevses s s g

2. El dia de la audiencia, segun sea el caso, el Juez o Jueza conectara el equipo laptop institucional al punto de red
ubicado en su oficina o en el estrado de la sala de juicio. En caso de que se encuentre en teletrabajo en su hogar,
deberé contar con acceso a internet e ingreso por medio de conexién VPN o VDI.

3. La persona responsable de grabar el audio de la audiencia contara con 2 opciones para poder grabar el audio la
audiencia en SIGAO realizada a través de la herramienta TEAMS en la computadora de la sala:

a. Enla Sala de audiencias, la persona responsable de la grabacién del audio de la audiencia debera encender
el equipo de computo y el televisor que se encuentra en ese lugar. Verificard que la mezcladora de sonido
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se encuentre encendida, y colocara un micréfono aproximadamente a 20 centimetros de la salida de sonido
del televisor, esto implica que los parlantes de la computadora de sala deben de estar silenciados, y de igual
manera con el micréfono y los parlantes de la computadora del Juez o Jueza, esto en caso de que se
encuentren en forma presencial en la sala.

[~

Parlante y micréfonc
silenciado 5 esti
presencialmente en la sala
de audiensia

b. En caso de no contar con pantalla de TV, la persona que grabarael audio de la audiencia debera encender el
equipo de computo. Verificara que la mezcladora de sonido se encuentre encendida, y colocara un micréfono
aproximadamente a 20 centimetros de los parlantes de la computadora de sala. De igual manera el micréfono
y los parlantes de la computadora del Juez o Jueza deberan estar silenciados, esto en caso de que se
encuentren en forma presencial en la sala.

__

Parlante y microfono
silenciado si esta
presencialments en |z s3la
de sudienciz.

La persona que grabara el audio de la audiencia ingresara con su usuario al equipo de escritorio de la sala de juicios,
y preparara la grabacion de la audiencia dentro del expediente electrénico por medio del SIGAO (segun procedimiento
vigente). Asimismo, se unira por medio del TEAMS a la convocatoria.

122



Comision de la
Jurisdiccion

Civil

5. Procedera a extender/dividir las pantallas (clic derecho sobre el “Escritorio”, seleccionar la opcién de “Configuracion
de pantalla”, y en la opcidn de “Varias Pantallas”, se debe seleccionar “Extender Pantallas”) para asignar la aplicacion
TEAMS a la TV y el Escritorio Virtual y SIGAO en el monitor de la computadora.

ver ;) & lnca Pantalla
Ord » | hoscar uns configuncisn. Cambiar beila
rdenar por ] | "
i 2
ctualizar ERREn
[ Jf eve—
=]
Deshacer Copiar Cr=Z ] Windiras HD Celor
B Configuacion gréficos Inte & D] Hotbosconm v sccionm
Huew ] o) Mastents fe conoantracitn
I =1 Configuracién de pantalla I ¢ 0 inicio/apugase. y sepaariin Escala y distribucidn
& Personalizas i mbis ¢ Laaha dH 19003 [ SpAIATEIE § DIOE HETSII
v
T K
B ode tabiris
[= I IR
B paswacin comparidn
M Fomupapse
nrias pantallas
3 laviono revoin -
= [
©F Ageea e @

Para proceder trasladar el aplicativo TEAMS la pantalla de TV, el usuario debe de dar clic derecho y sostiene el
mismo sobre la barra superior del aplicativo tal y como se muestran en la siguiente imagen:
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Una vez con el clic derecho del “mouse” presionado, procedemos a mover la ventana del aplicativo a la derecha o a
la izquierda (segun la configuracién) para trasladarla a la pantalla de TV.

EV v SIGAO

Extender pantallas

En caso de que se cuente con mas participantes en la sala de audiencia, se debera tramitar ante la Administracién
Regional respectiva, el préstamo de una camara web, la cual se conectara al equipo de escritorio de la sala de juicio y
debera ser dirigida hacia los participantes, esta imagen sera vista en unos de los recuadros de la reunién TEAMS. Es
importante verificar que el micréfono de la camara web esté silenciado.
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Camara Web
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7

Visualizacion

7. El Juez o Jueza se unira a la audiencia por medio del TEAMSuitilizando el enlace o link creado al efecto o desde el
calendario de la herramienta. Es muy importante tener en cuenta, que en caso de que se encuentra en la sala de
audiencia con el técnico, debera tener silenciado el micréfono y los parlantes de la laptop institucional.

Bl 50-000001.0000-1N - Audiencia de Prueba crac & Do & o - e e m -

Sequimisnte

8. La persona responsable de la audienciaprocedera a aceptar los invitados externos a la institucién conforme se vayan
conectando al enlace, siempre y cuando cuente con la suscripcion TEAMS propia o asignada al despacho. Se recuerda
que es prohibido compartir las claves de acceso, por ello, no se deberan brindar las claves personales para que
otra persona técnica realice la funcion.
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9. La persona responsable de la audienciasera la encargada del manejo de las opciones de silenciar el microfono de las
partes que participan e incluir y excluir a los invitados cuando asi se requiera, e igual al punto 9, siempre y cuando
cuente con la suscripcion TEAMS propia o la asignada al despacho y sera prohibido compartir las claves de acceso,
por ello, no se deberan brindar las claves personales para que otra persona técnica realice la funcion.

Contactos “x X

10. La persona juzgadora coordinara el inicio de la grabacion y de la audiencia en el SIGAO.

11. La persona responsable de grabar el audio de la audiencia velara por la grabacién y la inclusién de etiquetas a la
misma por medio del SIGAO, hasta la finalizacién de la audiencia.
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12. Bajo el escenario de que el Juez o Jueza realice la audiencia en su oficina sin asistencia de personal técnico, debera
manipular tanto el SIGAO como el aplicativo TEAMS en su propio equipo laptop institucional.

(...)
No puede cederse el control

Como se ha mencionado, aunque se pretende el uso cotidiano del mismo, el protocolo se creb con
motivo de la urgencia suscitada por el COVID-2019, lo cual requirié un andlisis con premura de distintas
situaciones juridicas como administrativas.

Aunque en el protocolo se afirme que una vez que se inicie el acto, a la persona técnica judicial se
le debera ceder el control del sistema TEAMS para que siguiendo las instrucciones de las personas
juzgadoras, autorice quien ingresa o debe salir de la sala electrdnica, ello no es posible.

La préactica ha ensefiado que Unicamente las personas con licencias autorizadas pueden hacerlo.
Lo que si pueden estar pendientes es de quien ingresa, quien tiene un micréfono abierto, o produce
influencia en la debida grabacién del acto, dando aviso a la persona juzgadora para que se tomen las
decisiones que correspondan.

Articulo 25. Verificacion de la conexiéon. A la hora y fecha senaladas, la persona juzgadora procedera a
verificar que los interesados estén conectados a la aplicacidon. Si una o0 ambas partes omiten conectarse
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y no informan de inconveniente alguno al tribunal, se dejara constancia de ello en el expediente. El
tribunal posteriormente resolvera lo que legalmente corresponda.

¢ Qué hacer si la persona no se conecta a la hora y fecha sefalada?

Hasta este punto, lo ordinario seria que se hubieren abordado y solucionado aquellos inconvenientes
que tuvieran las partes o demas intervinientes para asistir a la audiencia.

Sin embargo, podria acontecer que alguna no realice la prueba previa ni tampoco se conecte a la hora
y fecha sefalada para su realizacion. Recordemos, aunque es muy importante asistir a esa actividad
precedente, no tiene un caracter obligatorio desde el punto de vista de consecuencias juridicas mas
alla de la apreciacion de esa posible conducta procesal eventualmente.

Ante esta circunstancia, resulta conveniente conciliar los efectos del numeral 50.2 del Cédigo Procesal
Civil, conlas situaciones de casofortuito o fuerzamayor enlistadas en el articulo 50.3 ibidem, debidamente
comprobadas segun asi lo establece esa norma, o bien de esta ultima con el ordinal 41.4.10 ibid., en
caso de terceros declarantes. Basicamente, lo que se propone si se trata de una audiencia preliminar,
es tener por desistida la demanda o reconvencién o incluso del proceso en una resolucién posterior
segun las circunstancias, o bien, ordenar la continuacién del acto si se estuviere ante alguna de las
situaciones autorizadas por la norma, como por inasistencia de la persona accionada.

De ser una audiencia complementaria, practicar la prueba de la parte presente — o la de su contrapartes
si existiere interés en ella y el tribunal la considera indispensable-, reservando lo ahi acontecido de ser
posible en un archivo privado, con la Unica finalidad de que si por algun motivo se tuviera que repetir el
acto, la contraparte no obtuviera una ventaja indebida. Pensemos, en un interrogatorio oral formulado
durante el acto, grabacion que es posteriormente cargada a los sistemas, con el riesgo que la persona
declarante pueda descargar la misma y preparar sus respuestas, perdiéndose la espontaneidad del
acto, afectdndose la estrategia de la proponente. Recatos similares pueden considerarse, si se trate de
una audiencia unica, de ahi que el numeral deje de manifiesto: “se dejara constancia de ello en el expediente.

El tribunal posteriormente resolvera lo que legalmente corresponda.”

Articulo 26. Requisitos basicos: al dar inicio a la audiencia, la persona juzgadora encargada, debera
indicar algunas reglas basicas:

Cada persona que ingrese, debera hacerlo consignando en el sistema su nombre completo.

Aunque se grabe unicamente el audio, para garantizar una mayor inmediacion, durante el desarrollo de
la audiencia, las personas participantes, obligatoriamente tendran el video de la aplicacién encendido.

Lo anterior se advertira a las personas asistentes.
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Los micr6fonos deberan estar apagados y solo encenderlos cuando se requiera hacer uso de la
palabra. Previo a ello, debera esperar que la persona juzgadora lo autorice.

En un mismo aposento no podran haber dos conexiones con audio encendido, pues ello ocasionara
ruido y distorsion o interferencia en el audio de la grabacion (conocido como feeback) en la grabacion.

En caso de presentarse documentos durante la audiencia, se deberan compartir escaneada y en
formato PDF (documento en formato portable). Se podran entregar mediante la misma aplicacion
TEAMS, por correo electronico, incorporarla al expediente virtual a través del sistema de Gestidon en
Linea (GL), u otra via, a juicio del tribunal. En tales casos, la oficina judicial dispondra de las medidas
necesarias para cumplir con el debido proceso.

En caso de que alguna de las personas no cumpliere los requisitos minimos respecto al lugar o
vestimenta, tomara las directrices que correspondan. (articulos 5y 6)

Se recordara a las partes sobre los deberes indicados en el numeral 10 y al publico las reglas del
ordinal 11.

Se tomaran las previsiones minimas relacionadas con la asesoria del abogado (a) segun el articulo 14.

A las personas que deben declarar, se verificara su identidad se lesrecordaran las reglas del numeral
15.

Se informara como proceder en caso de interrupciéon del servicio. Conforme el articulo 16.

Se daran las instrucciones a seguir en caso que sea necesario solicitar un receso por algun motivo, por
acuerdo de partes o bien por caso fortuito o fuerza mayor.

Durante el espacio otorgado para conciliar, se detendra la grabacion en apego a las disposiciones de
la Ley RAC.

Las personas juzgadoras podran hacer uso de sus potestades legales y reglamentarias en caso de
incumplimiento.

Direccion de la audiencia

Este numeral pretende hacer un recuento que sirve de guia a la persona juzgadora respecto a las

consideraciones minimas que contiene el protocolo para un buen desarrollo de la audiencia. En

algunos casos como si se tratara de una lista de requisitos, bastara con que la persona juzgadora de

check a cada uno de ellos, o bien, los lea a las personas presentes al inicio del acto para que todos y

todas tengan claridad respecto a cuales seran las reglas bajo las cuales se desarrollara el acto virtual.
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Lo que se procura, es que el tribunal no tenga que ir y venir a lo largo de todo el protocolo, sino que
basicamente en un solo lugar, tenga una lista condensada de las cuestiones que deben ser tomadas
en consideracion durante la audiencia virtual por medios tecnolégicos.

Al mismo, se le sumaran algunos otros muy propios de las audiencias presenciales, como lo son las
encaminadas a la direccidn funcional de esta (50.4 ibidem) o la practica de la prueba (41.4 ibid., en lo
conducente), las cuales a su vez refieren a otras normas, que dependera de cada caso echar mano.

Uso de los microfonos

Los incisos c) y d) del numeral citado, establecen como requisitos técnicos a considerar, mantener los
micr6fonos en silencio encendiéndolos cuando se requiera hacer uso de la palabra, para lo cual se
“debera esperar que la persona juzgadora lo autorice.”, luego, procurar no tener dos audios encendidos en el
mismo aposento.

Aunque ambos aspectos tienen como finalidad procurar una grabaciéon de mayor calidad y fidelidad
con lo acontecido, existen temas de efectiva defensa material que permitirian una mejor interpretacion
de la norma.

En primer término, el inciso d) tiende a evitar la existencia de un sonido distorsionador, el cual se
presentaria si en un mismo aposento existen dos equipos con el audio encendido (sin audifonos), y se
enciende en alguno de estos el micréfono. El mismo recabaria ambos audios y produciria un efecto de
eco respecto a lo que las personas indiquen, ocasionando serios trastornos no solo para la grabacion
sino para la concentracion en el acto. Esta situacion se ha presentado con alguna reiteracion en algunos
tribunales donde la persona juzgadora ejecuta el acto en una sala de audiencia en companiia de otros
jueces o juezas, asi como del personal técnico, al tener todos encendidos sus audios, la saturacion de
ruido impide la realizacion de la audiencia. También acontece cuando se enciende mas de un microéfono
en un mismo lugar, en razébn de que ambos dispositivos captan la sefal auditiva lo que produce el
denominado feeback. En estos casos, lo ideal, es contar con un solo dispositivo de audio, que pueden
incorporar parlantes para una mejor escucha de todos los presentes, asi como también, procurar solo
encender un micréfono a la vez o tener uno solo para todos que perciba multidireccionalmente lo que
las personas indican, caso en el cual, se recomienda tomar previsiones para evitar encontrarse en un
lugar susceptible a ruidos fuertes externos.

El segundo aspecto a considerar, es el mencionado en el inciso ¢) en cuanto: “Los micréfonos deberéan estar
apagados y solo encenderlos cuando se requiera hacer uso de la palabra. Previo a ello, debera esperar que la persona

juzgadora lo autorice.”.

130



En su aplicacién debe considerarse el tipo de actividad procesal que se desarrolla en ese momento.
En términos generales se podria advertir alguna distincion respecto a ello durante los actos propios
de una audiencia preliminar versus aquellos de una de practica probatoria. En la primera, o bien para
los efectos de la primera parte de la audiencia unica, se podrian establecer reglas de direccion que
permitan a las partes participar oportunamente respetando el derecho de las otras de verbalizar sus
puntos de vista.

Por la naturaleza de los actos que ahi se desarrollan, aunque se podria tener con algun cuidado el
audio encendido, no se prestaria a mayores inconvenientes que las partes lo tengan en silencio, y
que en caso de querer objetar o0 manifestar algo, pidan la palabra, ya sea levantando “la manita” que

esta habilitada en Teams o bien, gesticulando a través del video. Se recomienda lo primero, al
menos en esta etapa. Lo anterior tiene su légica, si la persona juzgadora esta concentrada en revisar
el expediente, o bien, en la emision de una resolucion o tomando apuntes, podria ser que no observe
momentaneamente la pantalla, lo cual impediria observar el ademan, mientras que si se levanta la
mano, anticipadamente se advirtié sobre la necesidad de realizar alguna observacién, no pudiendo
aplicarse el principio preclusivo. Obviamente, en el caso que aun ello sea omitido, tendra la parte la
posibilidad de encender rapidamente su audio pidiendo la palabra a la persona juzgadora.

La situacion cambia en la etapa de practica probatoria; ahi generalmente se presenta una mayor
actividad litigiosa, ya sea para contradecir durante el tiempo concedido la prueba que se hubiere
admitido y de la cual no se hiciera referencia en otro momento procesal, o bien por ejemplo durante los
interrogatorios. Mientras una de las partes tendra la palabra para interrogar a su contraria o testigos,
el abogado (a) contrario podria oponerse (Art. 41.4.5). Si para estos casos se mantuviera el micréfono
apagado, se correria con el riesgo de que la persona declarante manifieste una respuesta aun incluso
luego de levantada “la manita”, o a pesar de la gesticulacion del contrario, o bien incluso, que no llegue
a percatarse de esas objeciones.

Ante ello, cuidando los aspectos relacionados al feeback®' (ver comentarios al articulo 25), se podria
autorizar mantener los dispositivos para captar el audio activos, de tal manera, que por un lado se
puedan efectuar las preguntas, y la parte contraria tenga la posibilidad “en vivo” de oponerse, con
mayor inmediacidn, concentracion y simplificacion del desarrollo del acto procesal.

61 Debemos recordar, no es conveniente que mas de un micréfono esté encendido en una misma habitacion, tampoco varios audios.
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No puede dejarse de lado otra situacién, el sistema TEAMS presenta actualmente hasta nueve camaras
en la pantalla principal, solo al captar audio, cada una de las siguientes rotaran con las primeras. En
procesos con multiples partes, dar la directriz de mantener el audio apagado, podria ocasionar que
no se observe la actividad de algunas de las personas, lo que perjudicaria el buen desarrollo del acto
procesal.

En términos generales, pareciera ser que lo conveniente es que en lo posible se autorice mantener
activados los microfonos, excepto el publico en general. Procurando emitir directrices a las personas
intervinientes para el uso ético y respetuoso de la palabra.

Presentacion de documentos

Inconveniente adicional se presenta con la presentacién de eventuales documentos durante la
audiencia. Estos podrian obedecer a cierto tipo de acuerdos, prueba documental admisible, alguna a
reconocer® entre otras posibilidades.

El protocolo deja de manifiesto que estos podrian entregarse mediante la misma aplicaciobn TEAMS, lo
cual no es necesariamente posible en este momento. En un apartado anterior se externaron los motivos
por los cuales el Poder Judicial se incliné por esta aplicacion frente a otras; uno de los argumentos
versaron en temas de seguridad institucional. En esta linea de direccion, se ha restringido ademas la
posibilidad de que cuentas externas a la organizacion puedan remitir por esa via archivos, esto por
cuanto TEAMS no solo admite el traslado de documentos (Word, txt, PDF, etc.), sino de cualquier
formato, lo que ocasiona algun riesgo. Ante ello, se restringié la posibilidad para trasladar todos los
archivos desde cuentas externas o de invitado hacia lo interno.

Considerando lo mencionado, las vias asequibles que restan son el correo electronico, fax, presentacion
fisica o incorporarla al expediente virtual a través del sistema de Gestion en Linea (GL). Si la audiencia
esta en desarrollando, quiza el fax o la presentacion fisica no sea tan viable, el primero porque no en
todas las oficinas judiciales el servicio se encuentra dentro de la oficina sino en el area administrativa
lo que puede crear retrasos innecesarios o incluso, que el documento no se incorpore en tiempo al
expediente, el segundo por los lapsos de traslado para su presentacion y luego, lo que mencionado
respecto a su inclusion al proceso. Recordemos, existen directrices del Consejo Superior del Poder
Judicial respecto a los plazos para escanear e incorporar al expediente los documentos por parte de
esas oficinas.

62 Dependiendo del documento a reconocer podria ser necesario suspender el acto para que la persona se apersone directamente
al Despacho judicial y con vista en el original pueda hacerlo. Pensemos en documentos borrosos, recortes, reconocimiento de
firmas originales, entre otros. Todo ello dependera de las posibles objeciones de las partes.
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Lo méas conveniente, seria su presentacion inmediata a través del correo electrénico (como medio
adicional excepcional solo para la audiencia) y el sistema de Gestidén en Linea (GL). En esos supuestos,
resulta necesario informar y coordinar con el tribunal previamente. Demas no esta recordar, por el peso
que pueden tener los expedientes, es conveniente descargar una copia PDF del mismo de previo al
inicio del acto procesal, asi se simplifica y facilita su consulta en aquellos aspectos requeridos.

Articulo 27. Identificacion. Verificada la conexidén de todas las personas que deben estar presentes,
se dara la bienvenida y se solicitara la identificacion vigente de cada participante. Cada persona, debera
acercar su rostro a la cadmara e indicaréa en forma oral su nombre, apellidos y nUmero de identificacion.
Ademéas, mostrara su documento de identidad. Cuando el tribunal lo considere necesario, el documento
de identidad se podra cotejar con la cuenta cedular en el Tribunal Supremo de Elecciones o ante la
Direccién de Migracion y Extranjeria en donde ademés se constate la fecha de vencimiento de la
misma.

Acreditacion de las personas

En la mayoria de casos bastara que cada una de las personas que participen activamente en el acto,
muestren su identificacidon frente a la camara, para verificar que quien participa es quien se dice ser.
En otras ocasiones, podria ser necesario realizar consultas al Registro Civil o la Direccién General
de Migracion y Extrangeria, por ejemplo, si la persona carece de un documento de identidad vigente,
vencido o en mal estado, considerando siempre, la posicién de la contraparte, ya que si esta coincide y
afirma que la persona es quien dice ser, podria ser innecesario realizar mayores actividades por parte
del tribunal.

Esta actividad de identificacion — no de discusion respecto a la identidad -, podria incluso abordarse
durante la prueba previa si la persona juzgadora asi lo dispone, para que el acto sea mas célere en
lo posible. De presentarse discusiones al respecto, deberan ser ventiladas una vez abierto el acto
procesal.

Articulo 28. Audiencia. La audiencia se desarrollard conforme a lo dispuesto en el Cédigo Procesal
Civil y las normas practicas aprobadas para su aplicacion.

Tratandose de Tribunales Colegiados, si en una audiencia unipersonal debe convertirse en colegiada,
se deberan tomar las previsiones para ello, incluso, suspendiendo el acto durante el plazo legal, si
fuere necesario. Lo anterior también debera ser considerado, para otro tipo de audiencias, si se alegara
recusacion, o alguna otra situacion en que deba intervenir otra persona juzgadora.

133



Realizacion del acto procesal

Las actividades propias de cada audiencia se desarrollaran de acuerdo a las reglas establecidas en el
Cédigo Procesal Civil, las normas practicas aprobadas para su aplicacion y leyes especiales segun se
ha abordado en otros apartados de este manual.

En un tribunal colegiado de primera o segunda instancia podria ser necesaria la transformacion de
una audiencia unipersonal en colegiada, el primer caso por ejemplo cuando se considera innecesario
realizar la audiencia complementaria, o se transforma la misma en unica, en el segundo caso aunque
menos probable, que una apelacion admitida para ser conocida de forma unipersonal, donde se haya
ordenado la audiencia, en realidad se trate de una colegiada. Para ello, acudiendo a las normas
practicas, basicamente se coordinara con las demas personas integrantes del tribunal, para su
integracion, ya sea en el acto o posteriormente, debiendo suspenderse la audiencia durante el plazo
prudencial que corresponda con los limites legales pre establecidos.

Lo anterior sera aplicable para casos de recusacidn o alguna otra situacion en que deba intervenir otra
persona juzgadora.

OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 29. Bitacora: Al finalizar la audiencia, la persona técnica judicial incorporara en el expediente
electronico, una copia de la grabacién con las etiquetas correspondientes.

Ademas, se descargara una copia de la bitacora de esa audiencia en el sistema TEAMS con la finalidad
de que quede consignado en el expediente, los pormenores de lo ahi acontecido.

Adicionalmente, en caso de ser necesario, en la plataforma TEAMS existira un respaldo donde se
visualizaran las personas que participaron en la audiencia. EI mismo estara disponible durante los
noventa dias siguientes al acto, previa solicitud por reporte al Administrador de la herramienta (Direccion
de Tecnologia de la Informacién).

Bitacora

La posibilidad de gestionar ante la Direccién de Tecnologia de la Informacion descargar la bitdcora del
sistema y/o respaldo de las personas que ahi se incorporaron se restringe a aquellos casos donde
pudieran o surjan inconvenientes con motivo de lo acontecido durante la audiencia, lo anterior porque
en la generalidad de casos, la misma sera innecesaria.
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Esto porque conforme a la ley, es la grabacién del acto la que dara fiel de lo ahi acontecido conforme
el ordinal 50.5.1 del codigo adjetivo. En todo caso, la costumbre judicial de emitir un acta lacdnica que
describa en términos generales lo ahi acontecido suplird también la misma.

Articulo 30. Problemas con las grabaciones. Si al finalizar una audiencia o durante su realizacion,
la persona técnica judicial o algun miembro del tribunal se percatan de problemas en la grabacion de
lo acontecido; si producto de un problema de conexién no se entendi6 o quedo bien consignada la
manifestacion de una de las personas participantes, el tribunal tomara las decisiones que correspondan
con la finalidad de corregir lo anterior, ya sea pidiendo a la persona que repita lo indicado, o bien
mediante otra via conforme las reglas establecidas en el Cédigo Procesal Civil.

Errores en la grabacion

Este numeral representa de forma fehaciente uno de los motivos por los cuales es necesario que la
persona juzgadora cuente con el apoyo del personal técnico durante la audiencia. El mismo podra
estar pendiente de una correcta grabacion y que la misma no se detenga por interrupciones repentinas
del fluido eléctrico, “brincos de electricidad”, error interno de las aplicaciones, entre otras posibilidades.

En caso de presentarse, las medidas a tomar dependeran evidentemente de las circunstancias. Podria
bastar con repetir el comentario, objecion, resolucioén, pregunta o respuesta, para proseguir con el
resto, o bien, tener que repetir completa toda la audiencia. Se esperaria que lo Ultimo sea ultima ratio,
y solo en casos excepcionales.

Articulo 31. Aplicabilidad. Este protocolo sera aplicable a las audiencias Unicas, preliminares,
complementarias, de medidas cautelares, pruebas anticipadas, de segunda instancia, casacion, en
juicios universales y en general, cualquier audiencia que deban ser realizadas en los tribunales de
justicia civiles.

Reiteracion del articulo 1 del protocolo

Este ordinal lo que pretende es reiterar, ejemplificando los tipos de audiencias civiles que podrian
desarrollarse bajo la modalidad virtual, para ello, se remite al lector a lo desarrollado en los articulos 1
y 2 de este manual.
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Articulo 32. Vigencia. Este protocolo entra en vigencia a partir de su publicacion.
Naturaleza juridica del protocolo y obligatoriedad de su aplicacion

En algun sentido se ha considerado que el protocolo mas que un cuerpo normativo, es una guia practica
cuya utilizacion es potestativa de los intervinientes en los procesos judiciales y/o de las personas
juzgadoras.

Sin embargo, la normativa juridica general y especifica aplicable al caso afirma lo contrario:
Caodigo Procesal Civil

Los principios de instrumentalidad e inmediacién permiten el uso de la tecnoldgica para el avance de
los procesos judiciales conforme los articulos 2.2 y 2.7 ibidem. El segundo incluso, hace referencia
expresa a ese medio de accesibilidad.

La necesidad de interpretar evolutivamente las normas procesales de acuerdo con la realidad social
actual (3.3).

La autorizacidon parala Corte Suprema de Justicia pararegular sobre la utilizacion de medios tecnoldgicos
en la tramitacidn de los procesos. (24.4 — mecanismos de autenticacion y seguridad y 25.1 en cuanto
a la creacidon de una carpeta tecnoldgica para adecuacion de los actos procesales en general).

Autorizacion para la realizacion de la practica de prueba por medios tecnolégicos y declaracion
domiciliaria (2.7, 41.4.5y 41.4.7).

Potestad reglamentaria a la Corte Suprema de Justicia segun el numeral 185 y Transitorio VI del
codigo.

Ley Organica del Poder Judicial
Indica el articulo 59:

“Articulo 59.- Corresponde a la Corte Suprema de Justicia: (...) 7.- Promulgar, por iniciativa propia o a
propuesta del Consejo Superior del Poder Judicial, los reglamentos internos de orden y servicio que
estime pertinentes.”
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Ley General de la Administracion Publica
Regulan los ordinales 120, 128, 129 y 140:

“Articulo 120. 1. Para los efectos de clasificacion y valor, los actos de la Administracion se clasifican
en externos e internos, segun que vayan destinados o no al administrado; y en concretos y generales,
segun que vayan destinados o0 no a un sujeto identificado. 2. El acto concreto estara sometido en todo
caso al general y el interno al externo, con la salvedad contemplada en los articulo 126 y 127. Articulo
128.-Sera valido el acto administrativo que se conforme sustancialmente con el ordenamiento juridico,
incluso en cuanto al movil del funcionario que lo dicta.

Articulo 129.-El acto debera dictarse por el 6rgano competente y por el servidor regularmente designado
al momento de dictarlo, previo cumplimiento de todos los tramites sustanciales previstos al efecto y de
los requisitos indispensables para el ejercicio de la competencia.

Articulo 140.-El acto administrativo producira su efecto después de comunicado al administrado,
excepto si le concede Unicamente derechos, en cuyo caso lo producira desde que se adopte.”.

Como puede observarse, se trata por ende, de un verdadero reglamento institucional de acatamiento
obligatorio con efectos juridicos a lo interno de cada proceso.
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