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I. INFORMACION GENERAL

Numero de| cyc-16-2025
Acta:
Asunto de | Sesion ordinaria Comision de la Jurisdiccion Civil, de
reunion: Cobro y Concursal

Sala de Votaciones Sala Primera de la Corte Suprema
Lugar: ..

de Justicia
Fecha 4 de noviembre 2025 Inicio: 13:30  Fin: 17:15

II. PARTICIPANTES

MAGISTRADOS Y DESPACHO ASISTENCIA
MAGISTRADAS

Damaris Vargas = Magistrada Sala Primera, Coordinadora | Presente
Vasquez
Iris Rocio Rojas Magistrada Sala Primera Presente
Rodriguez
Jorge Leiva Poveda Magistrado Sala Primera Presente
Jorge Olaso Alvarez Magistrado Sala Segunda Presente
GESTORES CIVILES
Minor Delgado Sanchez Gestor Civil Presente
Freddy Urena Diaz Gestor Civil Presente
INVITADOS
Allan Pow Hing Cordero Direccion de Planificacion Presente
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III. GRABACION Y TRANSCRIPCION DE LA SESION

Sesion Ordinaria Comision de la Jurisdiccion Civil Cobro y Concursal-
20251104 133932-Grabacion de la reunion.mp4

IV. CORRESPONDENCIA Y OTROS ASUNTOS TRATADOS

ARTICULO I

Se somete a aprobacion el Acta CJC-15-2025 de la sesion del 7 de octubre
de 2025, con propuesta de acuerdos, la cual se hizo de conocimiento de las
y los integrantes. Se informa que no se recibieron observaciones.

ACTA CJC-15-2025.docx

Se acordd: Se aprueba el Acta CJC-15-2025, con la abstencion de la
Magistrada Rojas por no haber estado en la sesion.

ARTICULO I

En el Informe N° 580-47-IAO-SATI-2025 la Auditoria Judicial remiti6 las
siguientes recomendaciones al CACMFJ:

A la Jefatura del Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento
de la Funcion Jurisdiccional

5.1. Efectuar evaluaciones periodicas que incluyan la
retroalimentacion del personal usuario operativo, para
recopilar sus opiniones y sugerencias; con el fin de corregir
y/o minimizar posibles errores o problemas que se presenten
y con ello, se pueda mejorar su rendimiento, ademas de


https://pjcr-my.sharepoint.com/personal/dvargas_poder-judicial_go_cr/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fdvargas%5Fpoder%2Djudicial%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FGrabaciones%201%2FSesi%C3%B3n%20Ordinaria%20Comisi%C3%B3n%20de%20la%20Jurisdicci%C3%B3n%20Civil%20Cobro%20y%20Concursal%2D20251104%5F133932%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E2686922d%2D29db%2D4877%2D8a65%2Dfbd875696892
https://pjcr-my.sharepoint.com/personal/dvargas_poder-judicial_go_cr/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fdvargas%5Fpoder%2Djudicial%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FGrabaciones%201%2FSesi%C3%B3n%20Ordinaria%20Comisi%C3%B3n%20de%20la%20Jurisdicci%C3%B3n%20Civil%20Cobro%20y%20Concursal%2D20251104%5F133932%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E2686922d%2D29db%2D4877%2D8a65%2Dfbd875696892
https://pjcr-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dvargas_poder-judicial_go_cr/EXB_N3qN4HhHp7ckrLNhnVoBNiVnFk1XyMDcooOjtNZuIQ?e=KHyFG0
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garantizar la adaptacion y evolucion continua de la solucion,
actualizaciones constantes o posibles alternativas vy
complementos al tipificador de documentos en linea con las
necesidades institucionales. Al respecto se debera coordinar
con la Direccion de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones en lo pertinente.

Plazo de implementacion: 3 meses

5.2. Elaborar una circular, la cual debera ser remitida
a la Comision de la Jurisdiccion Civil para su aprobacion y
divulgacion, sobre la obligatoriedad de que el personal
operativo de los juzgados de cobro, mantengan una
retroalimentacion constante de la funcionalidad del
tipificador de documentos; de tal forma que se concientice la
importancia de esta accion, para garantizar que su
aprendizaje y la mejora continua en su efectividad no se vea
afectada negativamente por percibir una reduccion en la
interaccion de los usuarios.

Plazo de implementacion: 3 meses

El CACMFJ envi6 el Oficio N° 356-CACMFJ-JEF-2025, el 18 de agosto de
2025:

-

Oficio N°
356-CACMFJ-JEF-202

El 3 de noviembre de 2025 el Equipo Gestion envio el siguiente comunicado:




COMISION DE LA JURISDICCION CIVIL, DE COBRO Y
CONCURSAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
(Codigo 1372)

ACTA CJC-16-2025

-

Oficio N°
356-CACMFJ-JEF-202

Se acordé: 1. Tener por conocido el Informe N° 580-47-IAO-SATI-2025 en
el que la Auditoria Judicial emiti6 recomendaciones al Centro de Apoyo,
Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, aprobadas por
el Consejo Superior, en sesion N° 47-25 celebrada el 3 de junio de 2025,
articulo XVIII; ademas, el Oficio N° 356-CACMFJ-JEF-2025 de 18 de agosto
de 2025 remitido por ese Centro y la propuesta de circular del Equipo
Gestor. 2. Recomendar al Consejo Superior la aprobacion de la siguiente
propuesta de circular denominada “Obligatoriedad de Retroalimentar al
Sistema de Inteligencia Artificial Tipificador de Escritos”, cuyo contenido es
el siguiente:

CIRCULAR -2025
Tema: Obligatoriedad de Retroalimentar al Sistema de Inteligencia
Artificial Tipificador de Escritos
A TODOS LOS DESPACHOS QUE CONOCEN PROCESOS DE COBRO
JUDICIAL, SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior, en sesion N° _____ -2025, celebrada el del
2025, a solicitud de la Comision de la Jurisdiccion Civil, Cobratoria y
Concursal, con el objetivo de que el personal operativo de los Juzgados de
Cobro, mantengan una retroalimentacion constante de la funcionalidad del
tipificador de documentos; aprobé los siguientes lineamientos:

I. El personal operativo de los juzgados de cobro debe mantener una

retroalimentacion constante de la funcionalidad del tipificador de

documento, para garantizar que el aprendizaje y la mejora continua en
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su efectividad, no se vea afectada negativamente por percibir una
reduccion en la interaccion de las personas usuarias.

II. Para lograr la correcta utilidad del Sistema Tipificador de Escritos y
facilitar la generacién de filtros y planes de trabajo que colaboren con
la reduccioén del rezago, se dispone que, en los casos donde el sistema
no logre realizar la tipificaciéon automdtica y emita una advertencia con
el mensaje: “Fallido por Tipificacion Automdtica” o “Pendiente de
tipificacion”, la persona técnica judicial tramitadora deberad realizar la
tipificacion de manera manual.

III. Esta tipificaciéon deberd de efectuarse en la casilla “Descripcion” del
detalle de la carpeta, consignando el contenido del escrito, segin se

muestra:

Detalle de la Carpeta:

| Partes del Caso | Resoluciones | Notificaciones | Doc. Asociados | Escritos | Historial de Acontecimientos

40. Solicitud aprobacion intereses, APROBACION

costas y/o indexacion LIQUIDACION Tramitandose

16/07/2025 12:04:01 16/07/2025 12:04:01

En la casilla “Tipo de Documento”, asociando la categoria
correspondiente segun el listado disponible en el Escritorio Virtual, que

despliega todas las opciones permitidas:
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07. Aporta prueba documental

IV. Queda estrictamente prohibido dejar escritos con la etiqueta: "fallido

por tipificacién" o "pendiente de tipificar" sin la debida correccién, pues

la calidad

y precision de la clasificacion son fundamentales para el

aprendizaje del sistema de la inteligencia artificial. Ademds, una

tipificacion errénea o la omision de este paso puede conducir a la

generacion de informaciéon incorrecta o ambigua, afectando la

funcionalidad del sistema.

V. Los escritos que contengan multiples gestiones deben clasificarse por

la persona técnica judicial conforme a la gestion de mayor complejidad

o andlisis por parte del despacho y que mads contribuya a la formulacion

de los planes de trabajo para reducir el rezago. En el supuesto de que

se presente una liquidacién de intereses Yy, ademds un nuevo

sernialamie

intereses”.

nto de notificaciones se clasificara como “liquidacion de

Rige a partir de su publicacion.

Publiquese una vez en el Boletin Judicial.

o Ko e
pwrmeam 10. Aporta Comisién == ]
o w?.‘s&n‘:da‘m m 11. Cambio de medio para Atender Notificaciones jrhaco ﬁm m!;:m o NER :i;t‘:l .
16/07/2025 12:04:01 ‘61/2‘:(7,43’}5 12. Solicitud de emision de oficio sobre resultado de comision ndose - Editar I Er) el (O
13, Aporta nofificacién notarial

27/06/2025/08:04:38/ 274&%2” 14. Manifestacion para ser incorporado (a) al Sistema de Consulta Electronica del Expediente Virtual.  Md0Se - |Editar L Q ) &

15. Renuncia de apoderado o sustitucion
25/06/2025 04:51:51 15;’522{:25']125 16. Poder Especial Judicial Conferido por Parte Actor/Demandada ndose S Editar L i: 8 :
17 Apersonamiento del Estado o sus Instituciones b ¥
11/06/2025 07:15:29 11/06/2025 | 09. Aporta direccfin paranotficaralaparie v [ NOTARID |, Tamitndose v [ 0 - acuaizar cancelar 995 S
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Comuniquese a la Secretaria de la Corte, al Centro de Apoyo,
Coordinacion y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional y a la

Gestoria Civil.

3. Comuniquese al Consejo Superior, con copia al CACMFJ, la Gestoria y la

Auditoria Judicial. Se declara firme este acuerdo.

ARTICULO III

El Equipo Gestor rinde informe el 4 de noviembre de 2025, sobre las
acciones realizadas en relacion con la ejecucion presupuestaria de la
Comisioén de la Jurisdiccion Civil, de Cobro y Concursal.

“Le informé con respecto a la "ejecucion del presupuesto de la C.J.C” que ya
se estda en los tramites en conjunto con el Subproceso de Gestion de
Capacitaciéon, para realizar las actividades "capacitacion” en la materia Civil.

Ya se cuenta con la reserva del lugar (nuevo sitio a raiz de que uno de los
Capacitadores no podia en la fecha por nosotros agendada) sea en: el
auditorio de la Unidad de Capacitacion del Ministerio Publico en la fecha 09
de diciembre, de 7:30 a.m. — 12:00 m.d. (100 personas). Acerca del monto de
la CJC, adjunto correo donde se comunica con el senor Luis Javier Fallas
Monge, quien fue delegado por la seriora Cheryl Bolanos Madrigal, para
realizar el estudio de mercado en '"alimentacion" Se recuerda que el
presupuesto se utilizarda en "alimentacion”, ya que el sitio y capacitadores son
propios del Poder Judicial -lugar y funcionarios judiciales- Ulteriormente se
obtenga el monto de unidad monetaria (valor de un platillo por persona con
razon en el menor valor de los minimos 3 oferentes que participaron) se
proseguira con las etapas siguientes: reserva de dinero, listado de
participantes y cantidad de ellos -funcionarios judiciales de la materia civil-.
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En lo que respecta al nombre de actividad y topicos de esta, para fecha 27 de
noviembre de 2025 se agendo reunioén con Don Rafael Ledn. Asi las cosas, y
para la sesion del dia de hoy en Comisién, dejo rendida esta informacion.

=

Informacion_
Ejecudon del Presupu

._ PODER [ gzcaﬁ’@ Ueria EZ){@;

JUDICIAL Gestor de la Comision de la Jurisdiccion Civil

@ Comren electranice: furena@poder-judicial.go.cr

“Este carren electitnicn, incluides los archivas adjuntes, puede contener informacion confidencial wio sensible, e5 para uso exclusive
de La(s) personals) o entidad [(es) & guien(es) se dirige. 5i usted no es La parte destinaria, absténgase de realizar cualguier revisian,
distribucién o copia y comunigue la situacién de manera inmediatz 3 la persona remitenta, postariormente proceda a borrar el
mensaje de manera definitiva de su comeo y ge sus dispositivas”

Se acordé: 1. Tener por conocido el informe enviado por el Gestor Civil
Freddy Urena Diaz acerca de las acciones realizadas para la ejecucion
presupuestaria de la Comision de la Jurisdiccion Civil, de Cobro y
Concursal. 2. Aprobar la ejecucion del presupuesto 2025 para la realizacion
de la actividad conforme con las partidas aprobadas y los rubros que
incorpora. Solicitar a la Gestoria informar a la Comisiéon sobre los avances
de la ejecucion, la cual estara vinculada con la Inteligencia Artificial con el
apoyo de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
dirigida a las personas servidoras judiciales de los despachos de Cobro, Civil
y Concursal. La fecha propuesta es 9 de diciembre de 2025 de las 7:30 a las
12 mediodia en las Aulas de la Unidad de Capacitacion del Ministerio
Publico. 3. De quedar recursos presupuestarios sin ejecutar, se acuerda
trasladarlos a alguna de las oficinas judiciales que requieran recursos. 4.

8
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Comuniquese a la Direccion de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones y al Equipo Gestor. Se declara firme este acuerdo.

ARTICULO IV

La Comision en sesion celebrada el 13 de marzo de 2025, articulo LX, tomo
el acuerdo que literalmente indica:

“Se acordd: 1. Tener por conocido el Oficio N° 7104-2024 de 1 de agosto de
2024 donde se comunico el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder
Judicial, en sesion N° 62-2024 celebrada el 11 de julio del 2024, articulo
XXV, relacionado con la propuesta planteada por la licenciada Erika Jiménez;
y por remitida la sugerencia del Equipo Gestor. 2. Trasladar para
conocimiento de las personas integrantes de la Comision de la Jurisdiccion
Civil, de Cobro y Concursal la propuesta por el plazo de 10 dias. En caso de
que no se reciban observaciones se comunicard al Consejo Superior. 3.
Comuniquese. Se declara firme este acuerdo.”

Y en el articulo LXXIII dispuso:

“Se acordd: 1. Tener por conocida la gestion realizada por la licenciada
Ericka Jiménez; y la respuesta de la Oficina de Peritos. 2. Trasladar a la
Direccién Ejecutiva la gestion, en atencion a sus competencias. 3. Solicitar al
Equipo Gestor dar seguimiento al comunicado de la sefiora Jiménez. 4.
Comuniquese. Se declara firme este acuerdo.”

La Oficina de Peritos de la Direccion Ejecutiva envio el Oficio 1725-DE-2025
mediante comunicado electronico el 23 de junio de 2025, relacionado con el

acuerdo tomado por la comision que usted preside en fecha 13 de marzo de
2025 Oficio 64-CJC-2025.
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CIRCULAR No. Oficio Oficio
227-2023 Reglament: 1725-DE-2025.pdf 1725-DE-2025.docx

El Gestor Minor Delgado Sanchez remitiéo el 3 de noviembre y el 30 de
setiembre de 2025, comunicado electronico donde brinda respuesta al oficio
de la Direccion Ejecutiva 1725-DE-2025, asi como a las gestiones
presentadas por la abogada Ericka Jiménez en relacion con los cobros de
gastos por las personas ejecutoras de embargo. Como antecedentes cita:

“En Oficio N° 7104-2024 de 1 de agosto de 2024 la Secretaria General de la
Corte comunico el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial,
en sesion N° 62-2024 celebrada el 11 de julio del 2024, articulo XXV, que
literalmente dice: “Previamente a resolver lo que corresponda, se acordo:
Trasladar la gestion de la licenciada Erika Jiménez, a la Comision de la
Jurisdiccion Civil para que se refiera a lo indicado por la gestionante.”
Posteriormente, el 31 de enero del 2025, se recibe la propuesta inicial de la
entonces Gestora Civil Jéssica Jiménez, la cual fue conocida en sesion de
Comisioén Civil N° 4-2025 celebrada el 13 de marzo de 2025, articulos LX y
LXXIII comunicados por los oficios 66-CJC-2025 y 64-CJC-2025,
respectivamente, y se acordo poner el informe de Gestoria en conocimiento de
las personas integrantes y en conocimiento de la Direccion Ejecutiva la gestion
de la abogada usuaria. Posteriormente, se presenta el oficio de la Direccion
Ejecutiva 1725-DE-2025 del 20 de junio del 2025, mediante el cual esa
Direccion contesta la audiencia conferida por el acuerdo de Comision citado y
sobre el cual ahora se propone lo contenido en el informe de la Gestoria. EL 25
de agosto se reciben nuevos elementos por parte de la abogada gestionante
segun el correo adjunto.”
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El Gestor Civil planteé la siguiente propuesta:

“Una vez aprobada la nueva propuesta de circular y plantilla de resolucion de
la Gestoria, de previo al envio del presente al Consejo Superior, poner la
propuesta de circular en conocimiento de la Direccion Ejecutiva por el plazo
de cinco dias, en razén de su competencia, segun el Reglamento para regular
el procedimiento de seleccion, designacion y ejercicio de las funciones de las
personas intérpretes, traductoras, peritos, ejecutoras y curadoras procesales
en el Poder Judicial, vigente, circular 227-2023, (articulo 2.7), a fin de valorar
tanto los hallazgos como la presente propuesta de circular donde se dejan sin
efecto las circulares que realizaron modificaciones al anterior Reglamento de
Nombramiento de Auxiliares de Justicia (circular 256-2014) y las que
implicitamente derogada la normativa reglamentaria vigente.”

~] m- ~

RV Oficio INFORME FINAL 64-CJC-2025.pdf 66-CJC-2025.pdf RV Oficio
1725-DE-2025.msg PAGO GASTOS DE EJt 1725-DE-2025.msg

Se acordd: 1. Tener por conocido el Oficio 1725-DE-2025 enviado por la
Oficina de Peritos de la Direccion Ejecutiva el 23 de junio de 2025,
relacionado con el acuerdo tomado por la comision que usted preside en
fecha 13 de marzo de 2025 Oficio 64-CJC-2025; asi como el informe enviado
por el Equipo Gestor mediante comunicados electronicos del 3 de setiembre
y 30 de noviembre de 2025, en relacion con las gestiones presentadas por
la abogada Ericka Jiménez sobre los cobros de gastos por las personas
ejecutoras de embargo. 2. Comunicar a la senora Jiménez que la Comision
carece de competencia para emitir lineamientos a las personas juzgadoras
acerca de la interpretacion que deben dar a las normas con fundamento en
el principio de independencia judicial. Tampoco es posible emitir criterio
sobre procesos concretos. Lo anterior con fundamento en el articulo 66 de
la Ley Organica del Poder Judicial y el Reglamento de Comisiones del Poder
Judicial. La gestionante, en los supuestos de rezago institucional, puede

11
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acudir a las herramientas legales dispuestas por el ordenamiento juridico;
al respecto, se remite a la Circular 06-2025. 3. Comuniquese este acuerdo
al Consejo Superior por medio de la Secretaria General de la Corte, con copia
a la Direccion Ejecutiva, la Gestoria y la abogada Ericka Jiménez. Se declara
firme este acuerdo.

ARTICULO V

El Gestor Civil Minor Delgado Sanchez envi6 el 3 de noviembre de 2025 el
Informe de Cierre del PAI 2025 y actualizacion sistema Team Mate de
Auditoria Judicial. Agrega, al no existir sistema para tal efecto para las
Comisiones -asi indicado por la Oficina de Control Interno- se procedié a
documentar el seguimiento y cierre del PAI del presente ano indicando las
acciones realizadas, asi como sus evidencias en la plantilla remitida por
dicha Oficina. Adjunto, ademas, actualizacion al sistema de Auditoria
Judicial "Team Mate" donde se indica que no se tienen recomendaciones
vencidas para la Comision de la Jurisdiccion Civil, a fin de que se comunique
a la Oficina de Control Interno.

-

INFORME de CIERRE
DEL PAI 2025.docx

De igual forma, remiten el estado del SEVRI de la Comision.

PDF

rptActaSeguimiento.p
df

Se acordo: 1. Se tiene por conocido el informe de cumplimiento y cierre del
Proceso de Autoevaluacion Institucional 2025 de la Comisiéon de la
12
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Jurisdiccion Civil, de Cobro y Concursal, remitido por el Equipo Gestor, asi
como la actualizacion al sistema de Auditoria Judicial Team Mate para el
seguimiento de las recomendaciones atinentes a esta Comision. 2.
Comuniquese este acuerdo a la Oficina de Control Interno y a la Auditoria
Judicial. Se declara firme este acuerdo.

ARTICULO VI

La Direccion de Planificacion remitio el 3 y el 4 de noviembre de 2025, en
consulta por el plazo de 5 dias, lo siguiente:

1. E1 Oficio 1274-PLA-MNP-2025, que es el analisis detallado,
acompanado de cuadros estadisticos, sobre los movimientos de

trabajo, relacionados con la materia de Cobro Judicial durante el
2025.

9

1274-PLA-MNP-202
5-.doc

2. El Oficio 1279-PLA-MNP-2025, relacionado con los principales
avances en la implementacion de los modelos de gestion, la estructura
actual de la jurisdiccion Civil y la hoja de ruta para la mejora continua
y la eficiencia de los servicios jurisdiccionales.

m-

1279-PLA-MNP-202
5..docx

3. El Oficio 1276-PLA-MNP-2025 vinculado con los principales avances
en la implementacion de los modelos de gestion, la estructura actual
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de la jurisdiccion Concursal y la hoja de ruta para la mejora continua
y la eficiencia de los servicios jurisdiccionales.

9

1276-PLA-MNP-202
5.doc

Se plantean observaciones al Director de Planificacion por parte de las
magistraturas integrantes de la Comision y por la Gestoria Civil.

Se acordé: 1. Tener por conocidos los Oficios 1274-PLA-MNP-2025, 1276-
PLA-MNP-2025 y 1279-PLA-MNP-2025 emitidos por la Direccion de
Planificacion. 2. Solicitar a la Direccion de Planificacion tomar en
consideracion las observaciones realizadas por las y los integrantes de la
Comision en la sesion, entre ellas, lo referido a las competencias de la
Direccion de Planificacion para la emision de un informe de esa naturaleza,
la utilidad de la informacion y la propuesta de Hoja de Ruta 2026; asi como
las observaciones planteadas por la Gestoria. Tomar en consideracion en el
informe, las reformas procesales pendientes en la Asamblea Legislativa
sobre notificacion electronica, notificacion a sociedades por correo
electronico y los proyectos de reforma de cobro judicial; asi como lo que se
proyecta de eventuales asignaciones de procesos de cobro a los despachos
civiles. Instar a esa Direccion a hacer una exposicion grafica del informe
para mayor comprension. 3. Comuniquese a la Direccion de Planificacion,
con copia a la Gestoria. Se declara acuerdo firme.

ARTICULO VII
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Se conoce del Oficio 8132-2025 enviado el 24 de setiembre de 2025 que
contiene el acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesion N° 43-2025
celebrada el 01 de setiembre de 2025, articulo XX, que literalmente indica:

“Se acordo: Tener por recibidas las diligencias remitidas por la sefniora
Olga Morales Chaves y trasladarlas a la Comisién de la Jurisdiccion
Civil para que, con el apoyo de la Direccién de Panificacion, se sirva
realizar un informe en relaciéon con la situacién descrita y el estado
general del Juzgado Primero Especializado de Cobro Judicial del Primer
Circuito Judicial de San José y lo presente a esta Corte con la intencién
hacerlo llegar a la quejosa.”

m-

Oficio N° Oficio N°
8132-2025pdf  8132-2025.docx
El Gestor de Cobro Judicial, Minor Delgado Sanchez, remiti6o informe de
atencion de esta queja de persona usuaria el dia 22 de octubre del 2025.

m-

Informe de queja por
solicitud de Corte Pler

Se acordod: 1. Tener por conocido el oficio de la Secretaria General 8132-
2025 que contiene el acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesion N° 43-
2025 celebrada el 01 de setiembre de 2025, articulo XX; asi como el informe
de la Gestoria Civil sobre el seguimiento de la queja formulada por la senora
Olga Morales Chaves. 2. Comunicar a Corte Plena que la queja formulada
por la senora Morales Chaves ha sido atendida por la Comision mediante la
Gestoria, ademas, se trata de un expediente que inici6 en 2022, por lo que
en ese despacho hay muchos asuntos con mayor rezago judicial; no
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obstante, en atencion a la Circular 06-2025, se esta dando atencion a ese y
otros asuntos mediante planes de trabajo, resolviendo conforme al plazo. La
Gestoria ha estado coordinando con ese despacho. Se declara firme este
acuerdo.

ARTICULO VIII

El Gestor Civil Minor Delgado Sanchez comunico6 el 16 de octubre de 2025,
lo siguiente:

“... Para su conocimiento, y por si gusta informarle a los demds magistrados
integrantes, le copio sobre la propuesta inicial de plan piloto para la utilizacion
del Sistema Ventanilla Digital del Registro Nacional para la Materia Civil-
Mercantil en virtud de la eliminacién de boletas fisicas de seguridad
comunicado por la circular 45-2025 de la Direccién Ejecutiva, sistema que se
utilizaria para aquellos documentos que requieran inscripcion registral y que
no puedan gestionar por el Sistema de Registro Electronico de Mandamientos
SREM. Le estaremos informando sobre los avances.”

m-

Circular 45-2025 - Oficio N°
RN. Eliminacién de las  8358-2025.docx

Se traslad6 para conocimiento de las y los integrantes de la Comision el 16
de octubre de 2025.

Se acordd: 1. Tener por conocida la propuesta de la Gestoria Civil sobre
utilizar el sistema de Ventanilla Digital del Registro Nacional con ocasion de
la eliminacion de boletas de seguridad fisicas para los mandamientos que
excepcionalmente ameriten este uso segun la circular 45-2025 de la
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Direccion Ejecutiva. 2. Coordinar con la Gestoria de Familia sobre la
solucion dada en esa materia, a fin de valorar extenderla a las materias
concursal, civil y cobratoria, con la colaboracion del Equipo Gestor. 3.
Comuniquese a la Gestoria Civil, de Cobro y Concursal. Se declara acuerdo

firme.
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