"PODER Plan Anual Operativo Fecha de creacién:
UDICIAL '

* Repablics de Costs Rica 2019 18/12/2018

Oficina: COMISION DE LA JURISDICCION CIVIL

Obijetivo: 1 - Ejecutar planes de apoyo y descongestionamiento en los despachos judiciales civiles que Estratégico: x

requieran estabilizacién y/o reduccion de sus circulantes.

Accion Estratégica: OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestién que permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y oficinas judiciales.

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
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"PODER
UDICIAL

|, —
Republica de Costa Rica

1.1 - Que al 31 de diciembre de
2019 se hayan identificado y
abordado al menos un 25% de los
despachos judiciales que
requieran programa de reduccion
yl/o estabilizacién de circulante.

1.2 - Que al 31 de diciembre del
2019 se haya logrado fallar los
asuntos con sentencia de primera
instancia pendiente desde antes
del comienzo de la reforma
procesal civil.

Plan Anual Operativo

Cantidad de despachos NO

Cantidad de expedientes NO
con fallos pendientes

2019

1.1.1 - Mantener y revisar
al dia los informes
estadisticos de los
despachos civiles y

cobratorios.

1.1.2 - Promover y
participar en la elaboracion
interdisciplinaria de los
planes de abordaje de los
despachos.

1.1.3 - Solicitar a
Planificacion, Consejo
Superior o Centro de Apoyo
de la Funcién
Jurisdiccional, cuando
corresponda, la aprobacion
y ajuste de los planes
respectivos.

1.1.4 - Ejecucion y
seguimiento de los planes
de abordaje de los
despachos.

1.2.1 - Diagnostico del
rezago de expedientes con
fallo por dictar.

1.2.2 - Promover y
participar en la elaboracion
interdisciplinaria de los
planes de abordaje de los
despachos.

1.2.3 - Solicitar a
Planificacién, Consejo
Superior o Centro de Apoyo
de la Funcién
Jurisdiccional, cuando
corresponda, la aprobacion
y ajuste de los planes
respectivos.

1.2.4 - Ejecucion y
seguimiento de los planes
de abordaje de los
despachos.

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

CENTRO DE
APQOYO,
COORDINACION
Y
MEJORAMIENTO
DE LA FUNCION
JURISDICCIONA
L

DIRECCION DE
PLANIFICACION

DIRECCION
GESTION
HUMANA

CONSEJO
SUPERIOR

COMISION DE
LA
JURISDICCION
CIVIL

Fecha de creacion:

18/12/2018

Valor del servicio
de Administracién
de Justicia

NO Ninguna

NO

NO

NO

NO

Objetivo:

Poder Judicial -
San José - Costa Rica Copyright ©

2 - Promover proyectos legales, reglamentarios y de directrices institucionales, relevantes para
reforzar y mejorar el funcionamiento de la justicia civil.

Estratégico: X
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Accion Estratégica: OE.1.1 - LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobacion y revision de proyectos y reformas de Ley, asi como
normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
2.1 - Que al 31 de diciembre del  Cantidad de proyectos de NO  2.1.1-Conformar grupos NO COMISION DE NO Ninguna ACCESO A LA
2019, se hayan promovido al ley, reglamentarios o _ detrabajo parael LA JUSTICIA
menos 5 proyectos legales, directrices institucionales. dlagnos.tlco,. glaboracmn y SDICCIO
reglamentarios o de directrices validacion de las JURISDICCION Ambiente
institucionales. > ZDFOEpue,St%S- I CIVIL
1.2 - Envio ge las Innovacion
propuestas a las NG CONSEJO NO
autoridades superiores y SUPERIOR Valor del servicio
emisoras respectivas. s s,
2.1.3 - Informacion y NO SECRETARIADE NO de Admmm;rgmon
acompafiamiento a los LA CORTE de Justicia
tribunales de justicia sobre
los nuevos instrumentos de \_/alo_res
relevancia para la Institucionales
jurisdiccion.
Objetivo: 3 - Generar espacios de discusion con todos los agentes operativos de la jurisdiccion civil, para la Estratégico: X
adopcion de acciones de mejora en el servicio de administracién de justicia.
Accion Estratégica: OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar
procesos estandarizados para la gestion judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el tramite de
los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.
Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
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3.1 - Que al 31 de diciembre del
2019, se haya realizado al menos
tres actividades académicas
abordando al personal juzgador
de la materia civil, sobre aspectos
de realimentacion juridica.

3.2 - Que al 31 de diciembre del
2019, se hayan realizado al
menos tres actividades con
grupos de grandes usuarios,
sociedad civil y abogados y
abogadas litigantes, para generar
los insumos y retroalimentaciéon
para el mejoramiento de la funcién
de justicia civil.

Objetivo:

Accion Estratégica:

Meta

Plan Anual Operativo

Cantidad de actividades NO 3.1.1 - scoger a las NO ESCUELA NO
académicas realizadas. personas facilitadoras, los JUDICIAL
objetivos estratégicos y
ejes tematicos. COMISION DE NO
3.1.2 - Elaborar y validar 0 LA

los programas académicos

3.1.3 - Coordinar para la NO JURISDICCION

ejecucion de las CIVIL
actividades
3.1.4 - Ejecutar las NO CENTRO DE NO
capacitaciones. APOYO,
Cantidad de actividades NO 3.2.1 - Disefar las NO  COORDINACION
realizadas 53 gctglda(;gs. I %
.2.2 - Coordinar la
logistica de cada actividad. NO MEJORAMIENTO
3.2.3 - Convocar a las NO DE LA FUNCION
personas y grupos JURISDICCIONA
participa_m_tes L
.3‘.2.4 - Dirigir Ias’ NO
actividades con caracter DEPARTAMENT NO
participativo. O DE PRENSA Y
325 Dlagnosticarlos NO  COMUNICACION
retroalimentacion y ORGANIZACION
distribuirlos en los AL
respectivos equipos de
trabajo para su valoracion CONTRALORIA NO
institucional. DE SERVICIOS
(SEDE
CENTRAL)
COMISION NO
NACIONAL PARA
EL
MEJORAMIENTO
DE LA
ADMINISTRACIO
N DE JUSTICIA

4 - Dar seguimiento a los nuevos tribunales de justicia sobre los temas de mejoras informaticas,
ajustes a los sistemas de gestion y escritorio virtual, acondicionamientos fisicos, tecnoldgicos y otras
necesidades.

OE.1.4 - SERVICIOS TECNOLOGICOS: Implementar soluciones tecnoldgicas estandarizadas, innovadoras e
integrales para una gestion judicial, técnica y administrativa eficiente.

Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina
PEI cion PEI

Fecha de creacion:

18/12/2018

COLEGIO DE Género

ABOGADOS .
Valor del servicio

ADMINISTRACIO de Administracion

NES de Justicia

REGIONALES

DE CIRCUITOS Valores

Institucionales
Justicia Abierta

Estratégico: X

Coordinacion Ejes
Externa
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Plan Anual Operativo

4.1 - Que al 31 de diciembre de
2019, se haya acompafiado a
través de visitas presenciales o
por videoconferencia, cuando no
sea posible lo primero, todos los
nuevos despachos civiles del
pais, en seguimiento a los ajustes
y pendientes para su buen
funcionamiento.

Cantidad de visitas y
videoconferencias

NO

4.2 - Que al 31 de diciembre de Cantidad de consultas y
2019, se hayan atendido todas las gestiones atendidas y
solicitudes presentadas por las resueltas.

personas funcionarias judiciales a

través de los mecanismos

tecnoldgicos institucionales

relacionados con el

funcionamiento de la jurisdiccion

civil.

NO

4.3 - Que al 31 de diciembre del
2019, se haya realizado una
evaluacion sobre el impacto de la
reforma Procesal Civil.

Objetivo:

Estudio realizado NO

2019

4.1.1 - Calendarizacion de
las giras, visitas, reuniones
y videoconferencias.
4.1.2 - Coordinacion de la
logistica para las visitas,
giras, reuniones y
videoconferencias.
4.1.3 - Gestionar a las
dependencias técnicas,
administrativas y
superiores para ajustar el
funcionamiento de los
despachos a las
necesidades
diagnosticadas.

4.2.1 - Atencion de
consultas y gestiones
directas, cuando
corresponda, por parte de
los asesores de la reforma
procesal civil.

4.2.2 - Direccionar y
atender en Comision Civil
las consultas y gestiones
que no puedan ser
resueltas por parte del
equipo de asesores de la
reforma procesal civil.
4.3.1 - Elaborar el estudio y
analizarlo para la toma de
decisiones futuras.

nuevo sistema de gestion de procesos judiciales.

Accion Estratégica:

NO

NO

NO

NO

NO

NO

integrales para una gestion judicial, técnica y administrativa eficiente.

Meta Indicador

Meta PEI

Actividades

Actividad Coordinacion Interna Coordina

PEI

COMISION DE
LA
JURISDICCION
CIVIL

CONTRALORIA
DE SERVICIOS
(SEDE
CENTRAL)

DIRECCION DE
TECNOLOGIA
DE
INFORMACION

5 - Procurar insumos jurisdiccionales en la materia civil en el disefio y programacion institucional del

NO

NO

NO

OE.1.4 - SERVICIOS TECNOLOGICOS: Implementar soluciones tecnoldgicas estandarizadas, innovadoras e

cion PEI

Fecha de creacion:

18/12/2018
ADMINISTRACIO Ambiente
NES -
REGIONALES Innovacién

DE CIRCUITOS  valor del servicio

de Administracién
de Justicia

Valores
Institucionales

Estratégico:

Coordinacion
Externa

Ejes
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5.1 - Que al 31 de diciembre del

Poder Judicial -
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2019, la Comisién de la
Jurisdiccién Civil haya incidido
positivamente en el disefio y
programacion del nuevo sistema
institucional de gestién de
procesos judiciales.

Plan Anual Operativo

Cantidad de reuniones,
comunicados e insumos
dados al equipo de disefio
y programacion del nuevo
sistema.

NO

2019

5.1.1 - Promover a las NO
reuniones que se
programen en el desarrollo
del nuevo sistema.
5.1.2 - Participar en las NO
sesiones de trabajo a las
gue se convoque a las
comisiones jurisdiccionales.
5.1.3 - Generar insumos NO
relevantes a través de un
grupo de trabajo para que
se consideren aspectos
relevantes en el nuevo
sistema.

COMISION DE
LA
JURISDICCION
CIVIL

DIRECCION DE
TECNOLOGIA
DE
INFORMACION

Fecha de creacion:

18/12/2018
NO Ninguna Valor del servicio
de Administracién
de Justicia
NO
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